Leistungsvereinbarung (Teil 1) , Qualitatsentwicklungsvereinba-
rung (Teil 2) und Entgeltvereinbarung (Teil 3)
Gemal} §§ 78 a ff SGB VIII und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung”

Teil 1: Leistungsvereinbarung

Zwischen dem

Kreisausschuss des Main-Kinzig-Kreises — Jugendamt,
Barbarossastr. 16-24, 63571 Gelnhausen

und Jugendhilfezentrum Don Bosco
Birkenweg 15
36391 Sinntal-Sannerz

Leistungsart
Hilfe zu Erziehung, Heimerziehung gem. §27 SGB VIII i.V.m. §§34, 35, 35a und §41 SGB VIl

AuBenbetreutes Wohnen mit Betreuungsschliissel 1:3,5

Die Leistungsvereinbarung Seite 1 bis 23 gilt

von:  01.05.08 bis: 31.12.08
Offentlicher Trager der Jugendhilfe Leistungserbringer
Ort, Datum: Gelnhausen, Ort, Datum:
Unterschrift Unterschrift
Stempel Stempel

1. Trager / Einrichtung / Leistungsart

1.1. Name und Anschrift | Jugendhilfezentrum
Don Bosco Sannerz
Birkenweg 15

36391 Sinntal-Sannerz
Tel: 06664- 87-0

der Einrichtung

www.donbosco-sannerz.de

1.1.1. Name und Anschrift siehe Angaben unter 4.1.1. ,Standortaspekte”
des Ortes der Erbrin-
gung des Leistungs-
angebotes (sofern

von 1.1. abweichend)

1.2. Trager



http://www.donbosco-sannerz.de/

1.21.

Einrichtungstrager
(Name, Anschrift,

Rechtsform)

Deutsche Provinz der Salesianer Don Boscos
St.-Wolfgangs-Platz 10
81669 Miinchen

Korperschaft des offentlichen Rechts

1.2.2.

Tragerart (6ffentl.,
rechtl., freier, privater

Trager)

1.23.

Tragergruppe oder
Dachverband (AWO,

Caritas, Diakonie,

Caritas

DPWYV, etc.)
1.3. Leistungsart (Be- Hilfe zu Erziehung, Heimerziehung gem. §27 SGB VIII i.V.m. §§34, 35a und
zeichnung siehe § 8 | §41 SGB VIl
Hess. Rahmenv.) AuBenbetreutes Wohnen mit Betreuungsschliissel 1:3,5
1.4. Betreuungsform/ Hilfe zu Erziehung, Heimerziehung gem. §27 SGB VIII i.V.m. §§34, 35a und
Leistungsrahmen §41 SGB VIII
AuBenbetreutes Wohnen mit Betreuungsschliissel 1:3,5
1.5. Platzzahl / Betreu- 5 Platze
ungskapazitat
(siehe Angaben unter 4.1.1. ,Standortaspekte®)
2. Junge Menschen, fur die das Leistungsangebot bereitgestellt wird
21. Alter
2.1.1. Aufnahmealter Ab 16 Jahren
2.1.2. Betreuungsalter In der Regel bis 18 Jahre, im Rahmen von §41 SGB VIII auch bis 21 Jahre
mdglich
2.2. Geschlecht mannlich
2.3. Staatsangehdrigkeit |keine Einschréankung
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2.4. Bedarfslage, aus wel-
cher der Hilfean-
spruch erwachst

Die in § 34 SGB VIl angefihrte Heimerziehung stellt eine padagogische
Leistung dar.

In der Heimerziehung sollen durch padagogische Angebote im Alltagsleben
junge Menschen in ihrer Entwicklung geférdert werden und entsprechend ih-
rem Alter und Entwicklungsstand unterstitzt und beraten werden. Die jungen
Menschen sollen zur selbstandigen Lebensfiihrung hingefiihrt werden.
Zielgruppe sind Jugendliche ab 16 Jahren mit besonders belastenden Le-
benserfahrungen, tiefgreifenden Verhaltensstérungen, Stérungen im Sozial-
verhalten und in der sozialen Entwicklung, die aufgrund ihres Alters, des
Auspragungsgrades ihrer Verhaltensauffalligkeiten, unzureichender Bin-
dungsfahigkeit und wegen besonderer Problemlagen nicht mehr in der Her-
kunftsfamilie leben kdnnen, beziehungsweise in familiaren Hilfeformen nicht
mehr geférdert werden kdnnen. Die jungen Menschen zeigen als Symptom-
trager zumeist Auffalligkeiten im emotionalen, sozialen aber auch korperli-
chen, lebenspraktischen und sexuellen Bereich und sind in ihrer Entwicklung
verzogert oder nicht altersentsprechend entwickelt und gestort. Sie bedirfen
intensiver Betreuung und Férderung aufgrund der belastenden Lebenserfah-
rungen und der Auffalligkeiten im Leistungs- und Sozialverhalten.

Die jungen Menschen kénnen in einer Wohngruppe gelebt haben oder in ih-
rer Familie. Aufgrund ihrer personlichen Situation ist ein Zusammenleben in
einer Gruppe fir sie jedoch nicht mehr die geeignete Wohnform. Sie haben
einen Grad von Selbstandigkeit erreicht, benétigen jedoch im Alltagsleben
noch Unterstitzung. Im ,Aullenbetreuten Wohnen* wird darauf aufgebaut
und die jungen Menschen werden auf ein Leben in Eigenverantwortung und
Selbstandigkeit vorbereitet.

2.5.  Notwendige Ressource

n

2.5.1. Des jungen Men-

schen

- Freiwillige Zustimmung zur Mal3nahme bzw. zur Einrichtung und deren An-

gebot

- Beschulbarkeit (Der Jugendliche erklart sich bereit, regelmaflig am Unter-

richt bzw. der Ausbildung teilzunehmen.)

- Qualifizierungs- und Ausbildungsfahigkeit (Der junge Mensch ist intellektu-

ell in der Lage, den vermittelnden Lehrstoff aufzunehmen, er zeigt die Be-

reitschaft, an seiner Ausdauer und Konzentrationsfahigkeit u.s.w. zu arbei-

ten.)

- Mindestmal’ an ausbaufahigen Schllsselqualifikationen nach Qualitadtsma-

nagement (Melba: Erstellen eines Fahigkeitsprofils, Einschatzung nach

EVAS)

- Gruppenfahigkeit (Der junge Mann ist aufgrund seiner psychischen Verfas-

sung geeignet, in einer Gruppe zu arbeiten.)

- Fahigkeit zum Erlernen des selbstédndigen Wohnens (Die Bereit-

schaft, an dem Verselbstandigungsprozess mitzuarbeiten, wird
schrittweise gemeinsam erarbeitet.)

2.5.2. Und seiner Familie

- Die Zustimmung des jungen Menschens und dessen Personensorgebe-
rechtigten zur MalBnahme sind Voraussetzung. Die Einrichtung schlief3t
einen Vertrag mit dem Personensorgeberechtigten Uber die Jugendhilfe-
malnahme.

- Die Bereitschaft der Personensorgeberechtigten fir intensive Zusammen-
arbeit muss vorhanden sein, um den Verselbstandigungs- und Loslésungs-
prozess gemeinsam zu begleiten. ( Die Personensorgeberechtigten sind be-
reit, an dem Hilfeplanverfahren mitzuarbeiten.)

- Die Personensorgeberechtigten sind bereit, Absprachen einzuhalten
und Verantwortung zu Ubernehmen. (Sie unterstitzen die Einrich-
tung in ihrer padagogischen Arbeit, indem sie bereit sind, Vereinba-
rungen mit der Einrichtung einzugehen und einzuhalten im Interesse
der jungen Menschen.)
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2.6.

Ausschlisse

- Unbeschulbare und ausbildungsunfahige junge Menschen, wenn z.B. eine
starke Lernbehinderung vorliegt oder die jungen Menschen der Gruppe der
praktisch Bildbaren zuzuordnen sind.
- Diagnostizierte psychische Erkrankungen, fir die dauerhaft therapeutische
Begleitung notwendig ist. Es sollte eine Einzelfalliberpriifung erfolgen in en-
ger Abstimmung mit Therapeuten und Jugendamt.
- Gefahr der akuten Selbst- und Fremdgefahrdung
- akut suchtabhangige junge Menschen, bei welchen der Drogenkonsum das
Alltagsgeschehen und alle Lebensbereiche des Jugendlichen bestimmit.

- Handeln mit illegalen Drogen

2.7. Einzugsgebiet, sozial- | Uberregionale Belegung
raumliche Zustandig-
keit
3. Ziele des Leistungsangebots
3.1. Benennung des Leis-|Hilfe zu Erziehung, Heimerziehung gem. §27 SGB VIII i.V.m. §§34, 35a und
tungsangebotes §41 SGB V|
AuBenbetreutes Wohnen mit Betreuungsschliissel 1:3,5
Es werden individuell auf die jungen Menschen abgestimmte Hilfen im Kon-
text mit den Empfehlungen uber die Mitwirkung beim Hilfeplan gemaR § 36
SGB VIII entwickelt, die von allen an dem Entwicklungsprozess Beteiligten
auf der Grundlage der Gesamtkonzeption umgesetzt werden.
3.2. Ziele der Hilfeformen | Das erzieherische Handeln nach salesianischen Grundsatzen will die Per-

gem. SGB VIII, Unter-
ziele, Teilziele

sOnlichkeit des jungen Menschen férdern, damit er fahig ist, das Leben in
seiner Vollstandigkeit anzunehmen, es qualitativ zu leben. Er soll befahigt
werden, vor sich selbst, vor anderen und vor der Gesellschaft zu bestehen,
mit einem Bewusstsein von Werten und Lebenssinn, mit dynamisch Kkriti-
scher Haltung gegenuber der Wirklichkeit und den Ereignissen, mit der Fa&-
higkeit zu Entscheidungen und zum Einsatz flir andere. Dies geschieht ge-
meinsam in Absprache mit dem jungen Menschen. Erzieherisches Handeln
auf dieser Grundlage setzt Transparenz gegeniber und Beteiligung des Ju-
gendlichen/jungen Menschen voraus.

Die Heimerziehung dient zur Férderung sozialer und personlicher Kompe-
tenzen, sowie dem Erlernen und Trainieren von Urteils- und Handlungsfahig-
keit (Wertmalistdbe, Akzeptanz von Normen und Regeln)

Soziale Kompetenzen: Kontaktfahigkeit, Kritikfahigkeit, Kritisierbarkeit,
Kommunikation, Durchsetzungsvermégen, Gruppenfahigkeit.

Personliche Kompetenzen: Eigenverantwortung, Selbstandigkeit, Korper-
bewusstsein, Genussfahigkeit, Kreativitat.

Die jungen Menschen, die Auflen Betreuten Wohnen leben sollten im Regel-
fall eine gewisse Selbstandigkeit in der Lebensfliihrung mitbringen. Das
heifl3t, sie stehen selbstandig auf und gehen punktlich zur Arbeit. Sie kon-
nen ihre hauswirtschaftlichen Tatigkeiten mit Unterstlitzung selbstandig be-
waltigen und mit Hilfe der padagogischen Mitarbeiter/innen Einkdufe planen
und einkaufen gehen. Der Umgang und die Einteilung des zur Verfigung
stehenden Geldes wird zunehmend in die Eigenverantwortung des jungen
Menschen gegeben. Bei Behérdengéngen wird Begleitung angeboten, die-
se sollen aber zunehmend selbstéandig durchgefihrt werden.

Im AuRen Betreuten Wohnen werden von padagogischen Mitarbeiter/innen
FreizeitmaBnahmen, Projekte und Aktivitaten angeboten. Die Interessen der
jungen Menschen werden bertcksichtigt, die Beteiligung ist Uberwiegend
freiwillig.
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3.2.

Ziele der Hilfeformen
gem. SGB VIIl, Unter-
ziele, Teilziele
(Fortsetzung)

Nachfolgend sind die wichtigsten Ziele exemplarisch dargestellt:

l. Wirkungsziel:
Die Personlichkeit des jungen Menschen ist stabil.

1. Handlungsziel:
Der junge Menschen kennt seine Grenzen und respektiert die Grenzen an-
derer.

MaRnahme:

Im eigenstandigen Wohnen erfahren die jungen Menschen Grenzen von au-
Ben im Zusammenleben mit Nachbarn. Sie lernen ihre eigenen Grenzen und
die Grenzen ihrer Mitmenschen kennen und lernen im padagogischen Ge-
sprach mit den Mitarbeitern die Akzeptanz dieser Grenzen. Die jungen Men-
schen erfahren Regeln im Arbeitsleben und sonstigen Lebensbereichen und
lernen diese anzuerkennen und bei aus ihrer Sichtweise sinnlosen Regeln in
adaquater Form eine Veranderung der Regeln herbei zu fiihren. Hierbei ist
der standige Austausch der padagogischen Mitarbeiter mit den Ausbildern,
Praxisanleitern und Lehrern notwendig.

Indikator:
Der junge Mensch kann Regeln einhalten bzw. Regeln hinterfragen, die nicht
sinnvoll erscheinen und belegt dies mit Argumenten.

2. Handlungsziel:
Der junge Mensch kann mit Genussmitteln verantwortlich umgehen.

MaRnahme:

Uber den Umgang mit illegalen Drogen, Genuss von Alkohol und Zigaretten,
sowie dem Missbrauch von Medikamenten werden Gesprache mit den jun-
gen Menschen gefiihrt. Es gibt eine gute Zusammenarbeit mit der Jugend-
und Drogenberatung, deren Mitarbeiter werden flir Beratungsgesprache mit
den jungen Menschen angefragt. Wahrend des Tages besteht Alkoholverbot
am Arbeitsplatz. Sie sollen den kontrollierten Umgang mit Alkohol lernen.
Der Konsum von illegalen Drogen ist verboten und ein Grund, die Mal3nah-
me zu beenden. Jugendlichen / junge Erwachsenen, die als drogengefahrdet
eingestuft werden (Informationen durch Eltern, Jugendamt, Herkunftsschu-
le, vorherige Jugendhilfeeinrichtungen etc.), werden verstarkt Gesprachsan-
gebote durch die Mitarbeiter/innen gemacht und sie werden in spezielle Trai-
nings (Sport, Coolness etc. ) eingebunden. In Absprache mit dem Jugend-
amt werden Drogentests durchgefiihrt. Ein spezielles Programm fir drogen-
gefahrdete junge Menschen wird z. Zt. in Don Bosco Sannerz entwickelt.

Indikator:
Der Drogentest am Ende der Mallnahme ist negativ. Der junge Mensch ist
nicht alkoholisiert anzutreffen.

3. Handlungsziel:
Das Koérperbewusstsein des Jugendlichen / jungen Erwachsenen ist ge-
starkt.

MaRnahme:

Sportliche Aktivitaten wie FuRballspielen, Tischtennis, Fahrradfahren,
Kraftraum etc. dienen u. a. der Wahrnehmung des eigenen Korpers und sei-
ner Grenzen / Belastbarkeit. Die jungen Menschen splren ihren eigenen
Korper und spiren damit sich selbst.

Das Thema verantwortungsvoller Umgang mit Sexualitat und Gestaltung von
Partnerschaft wird Uber das Gesprach mit den jungen Menschen bearbeitet.
Die jungen Menschen werden dazu angeleitet, Vorsorge-termine beim Arzt
(z.B. Zahnarzt) eigenstandig wahrzunehmen und auf ihren Kérper zu achten.
Ferner wird mit den jungen Menschen Uber Kérperhygiene im Bedarfsfalle
geredet, dass sie lernen, regelmafig zu duschen und Wasche zu wechseln.
Ein weiterer Punkt ist die Kleidung, es werden mit ihnen im Bedarfsfall ge-
meinsam Kleider gekauft und sie werden dabei unterstiitzt, einen eigenen
Stil zu entwickeln. Es wird groRen Wert auf Selbstandigkeit in diesem Punkt
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4. Regelleistungsangebot / Struktur- und Prozessdaten der Einrichtung bzw.

des Dienstes

4.1.  Strukturdaten der Einrichtung / des Dienstes

4.1.1. Standortaspekte Die Einrichtung Don Bosco halt fiir den Bereich sozialpadagogisch betreutes
Einzelwohnen drei heimeigene Trainingswohnungen bereit. Diese sind uUber-
wiegend in Schliichtern, Sinntal oder der naheren Umgebung angemietet
worden. Die jungen Erwachsenen mieten sich selbst, mit Unterstlitzung der
Mitarbeiter/innen im Auflenbetreuten Wohnen, Wohnungen an.

Im Bereich des auflienbetreuten Wohnen wohnt der Jugendliche somit zwar
aulerhalb des Jugendhilfezentrums Don Bosco, nimmt aber die padagogi-
schen Betreuungsleistungen von dort vor Ort in Anspruch, d.h. eine separa-
te Betreuung in den auflerhalb des Gelandes von Don Bosco liegenden
Wohnungen der jungen Menschen findet nicht statt.

Damit der Jugendliche lernt, mit seinen finanziellen Mitteln eigenverantwort-
lich umzugehen, sind die Bereiche Miete, Ernahrung und Betriebskosten
aus dem Entgeltsatz herausgerechnet, so dass die Anlage T der Hessi-
schen Nebenkostenrichtlinie in Anspruch genommen werden kann.

4.1.2. Organisationsstruktur

4.1.3. Personelle Ausstat- | AuRenbetreutes Wohnen:

Personalschlissel gemafl der Rahmenvereinbarung:

tung 12zu 3,5.
Interne Fachberatung durch die Koordinatorin Wohnen, regelmaRige Super-
vision und Fortbildung.

4.1.4. Raumliche Ausstat-

tung

4.1.5. Erndhrung / Hauswirt- | Ein vollstandiges warmes Mittagessen konnen die jungen Menschen ge-

schaft meinsam im Speisesaal der Einrichtung einnehmen, dieses wird durch den
Ausbildungsbereich Kiiche und Service zubereitet.
Frihstick und Abendessen bereiten sich die jungen Menschen selbst zu.
Das Abendessen wird in Absprache an bestimmten Tagen gemeinsam zu-
bereitet. Die Essenseinkaufe werden mit den jungen Menschen besprochen
und ggf. gemeinsam durchgefiihrt. Haushaltsfiihrung, Reinigung der Woh-
nung, Waschewaschen erledigen die jungen Menschen mit Unterstitzung
der padagogischen Mitarbeiter/in selbstandig.

4.1.6. Technischer Dienst Zwei Hausmeister, die im Bedarfsfalle bei Umziigen und Renovierungen un-
terstitzen. Die einrichtungseigenen Ausbildungswerkstatten unterstutzen
die Hausmeister.

4.1.7. Sonstiges

4.2. Prozessdaten der Einrichtung / des Dienstes

4.2.1. Personelle Organisation

4.2.1.1. Padagogische Betreu-

ung

Der Umfang der wird mit dem Jugendamt vereinbart. Die padagogischen
Mitarbeiter/innen vereinbaren mit den jungen Menschen feste Betreuungs-
zeiten, die sich an den Arbeitszeiten des jungen Menschen orientieren. Die
Vertretung erfolgt nach internen Absprachen gegenseitig.
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4.2.1.2. Sonstige Dienste

Der Qualitatsbeauftragte ist fur die Koordination der Aufgaben zur Qualitats-
sicherung verantwortlich. Derzeit sind zwei Qualitatssicherungssysteme in
der Einrichtung eingefihrt, Melba fur den Bereich Ausbildung / Schule und
EVAS fir den Bereich Wohnen.

Der Bereich pastorale Dienste wird durch den pastoralen Arbeitskreis unter
Leitung eines Salesianers sichergestellt. Als Einrichtung Don Bosco Sann-
erz ist uns eine Vermittlung von christlichen Grundwerten ein wichtiges An-
liegen.

4.2.1.3. Leitung

Siehe Organigramm der Einrichtung.

Die Gesamtleitung der Einrichtung liegt beim Einrichtungsleiter.

Die Koordinatorin ,Wohnen* ist Vorgesetzte fur die padagogischen Mitarbei-
ter/innen im AuRenbetreuten Wohnen.

Die Verantwortung fir die Hilfeplangestaltung liegt bei der Koordinatorin
»Wohnen“ in Abstimmung mit den padagogischen Mitarbeitern/innen und mit
den Ausbildern.

4.21.4. Verwaltung

Die hausinterne Verwaltung Ubernimmt die verwaltungstechnischen Aufga-
ben fiir die pAdagogischen und sonstigen Dienste und unterstitzt diese.

4.2.1.5. Technischer Dienst

Der technische Dienst stellt eine Dienstleistung fiir die padagogischen Mitar-
beiter/innen da, sie stellen sicher, dass die Raume in einem ordnungsgema-
3en Zustand sind.

4.2.1.6. Hauswirtschaft

Die jungen Menschen erhalten beim Einzug in die eigene Wohnung oder
Trainingswohnung ein Paket einer Erstausstattung (Lebensmittel).

4.2.1.7. Sonstiges

Die jungen Menschen wechseln meist aus dem vollstationaren Bereich in
das AuRenbetreute Wohnen. Die Mitarbeiter/innen im AuRenbetreuten Woh-
nen nehmen rechtzeitig vor dem anstehenden Wechsel Kontakt zu den jun-
gen Menschen und den padagogischen Mitarbeitern der Wohngruppe auf,
um einen gut begleiteten Ubergang zu ermédglichen. Bei Aufnahme von au-
Rerhalb findet das Aufnahmeverfahren statt.

4.2.2. Leitlinien der sozialpadagogischen Leistung und deren Umsetzung / Methodische Orientierung

4.2.2.1. Leitbild / Leitlinien

Leitgedanke der Padagogik Don Boscos ist ein ganzheitlicher Erziehungsan-
satz fir individuell beeintrachtigte und sozial benachteiligte junge Menschen:
Ganzheitliche Erziehung und Bildung umfassen den ganzen Menschen und
grinden auf der Gewissheit, dass jeder Mensch wertvoll ist und
Fahigkeiten / Talente in sich tragt. Selbstbewusstsein entwickeln und erlan-
gen, Wertschatzung gegentber Menschen und der Schépfung erlernen und
ausdriicken, Fahigkeiten / Talente entdecken und entfalten, dies geschieht
durch ein Lernen in unterschiedlichen Ansatzen: Lernen durch Denken, Ler-
nen durch Erfahrung, Lernen durch Nachahmung.

In allen Bereichen innerhalb der Einrichtung in den Wohngruppen, im Au-
Renbetreuten Wohnen, in der Schule, in den Ausbildungswerkstatten, bei
Hausaufgaben, Projekten, Essen, Aktionen und Exkursionen werden die
gleichen Ziele verfolgt: (Wieder-)gewinnen persoénlicher und sozialer Kompe-
tenzen, Stabilisieren des Sozialverhaltens, Erlernen von Handlungsstrategi-
en fur den Alltag, Anwenden demokratischer Formen der Mitbestimmung
und Partizipation. Die beschriebene Zielsetzung sowie deren praktisch Um-
setzung in der Arbeit mit den jungen Menschen leitet sich unmittelbar aus
dem Pastoralkonzept der Salesianer Don Boscos ab.

4.2.2.2. Umsetzung
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Aufnahmeverfahren

Das Aufnahmeverfahren wird verantwortlich von der Koordinatorin Wohnen
durchgefiihrt, vertretungsweise durch den Koordinator Ausbildung. Aufnah-
me ist grundsatzlich an jedem Wochentag méglich.
1. Telefonische, schriftliche oder personliche Anfrage an die Einrichtung,
Schilderung der Diagnostik
2. Vorstellung des Jugendlichen / jungen Erwachsenen in der Einrich-
tung (Jugendlicher, Eltern/Personensorgeberechtigter, Mitarbeiter/in des
Jugendamtes, padagogischer Mitarbeiter/in, Ausbilder oder Mitarbeiter
aus dem Bereich Schule)
3. Junger Mensch, Eltern/Personensorgeberechtigter, Jugendamt bzw.
Erziehungs- und Beratungskonferenz Jugendamt treffen die Entschei-
dung Uber die Malnahme
4. Uberlassen von Aktenmaterial zum bisherigen Werdegang des Ju-
gendlichen
5. Innerhalb der Einrichtung wird gemeinsam vom Team des Auflienbe-
treuten Wohnens, der Koordinatorin Wohnen und durch die Schule bzw.
Ausbildungsstatten entschieden, ob der junge Mensch aufgenommen
wird.
6. Probezeit von drei Monaten; in dieser Zeit werden Schlisselqualifika-
tionen ermittelt und eine Einschatzung formuliert (Melba und EVAS)
7. Nach der Probezeit erneute Entscheidung (Jugendlicher / junger Er-
wachsener, Eltern / Personensorgeberechtigte, Jugendamt, Wohngrup-
pe, Arbeitsbereich Schule oder Arbeitsbereich Ausbildung) Uber den
Fortgang bzw. die Beendigung der MaRnahme.
Grundsatzlich sind die geregelten Kernprozesse wie Aufnahmeverfahren
Bestandoteil der Leistungsvereinbarung und liegen vor.

Aufsichtspflicht, Gesundheit

Meist sind junge Erwachsene im Bereich AuRenbetreutes Wohnen. Bei Ju-
gendlichen werden mit dem Jugendlichen Vereinbarungen getroffen, die mit
den Eltern / Personensorgeberechtigten und dem Jugendamt abgestimmt
wurden.

Gestaltung der Beziehung /

emotionalen Ebene

Die Arbeit baut auf der Entstehung einer Beziehung zwischen jungen Men-
schen und padagogischen Mitarbeiter/in auf. Tagliches Miteinander, Arbei-
ten, Leben, Gestalten von Freizeit basieren auf einer vertrauensvollen Be-
ziehung zwischen dem jungen Menschen und padagogischen Mitarbeitern.
Die padagogischen Fachkrafte sind Ansprechpartner fir die jungen Men-
schen in allen Breichen, sie halten den Kontakt und vermitteln zwischen den
verschiedenen Lebensbereichen Schule/ Ausbildung und Eltern / Personen-
sorgeberechtigten. Ein/e padagogische/r Mitarbeiter/in soll alle offiziellen /
strukturell bedingten Gesprache mitgestalten, z.B. Hilfeplangesprache, Ge-
sprache bei Konflikten und Krisen.

Gestaltung des Alltags

Die padagogischen Mitarbeiter/innen im AuRenbetreuten Wohnen unterstit-
zen den jungen Menschen bei der Gestaltung seines Alltags nach der Schu-
le bzw. Ausbildung. Im Vordergrund steht das Einlben alltagstechnischer
Angelegenheiten und die Vermittlung altersgemalier Alltagskompetenz. Da-
neben gilt es, Arzttermine bei Bedarf gemeinsam mit den jungen Menschen
wahrzunehmen, Konflikte zu besprechen und nach gemeinsamen Losungen
zu suchen.
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Gestaltung der Freizeit

Die jungen Menschen sollen zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung motiviert
werden. Es wird mit ihnen gemeinsam daran gearbeitet, welche Interessen
sie haben, ob diese Interessen vor Ort in Vereinen oder in der ndheren Um-
gebung ausgeiibt werden kénnen (z. B. FuBball/Feuerwehr u.d.). In der Ein-
richtung selbst gibt es verschiedene Sportangebote (z.B. Tischtennis, Ful3-
ball, Fitnessraum, Kletterwand, Sportplatze), die jeweils durch einen pad-
agogischen Mitarbeiter/in begleitet werden. Daneben gibt es Angebote im
Bereich Computer und im kreativen Bereich. Diese Angebote kénnen weiter-
hin von den jungen Menschen im Auflenbetreuten Wohnen genutzt werden.
Mit den jungen Erwachsenen werden Méglichkeiten der Urlaubsgestaltung
und ihrer freien Tage besprochen und erarbeitet.

Gestaltung der schulischen
und beruflichen Férderung und

des nachschulischen Bereichs

Dies geschieht schwerpunktmafig in den Bereichen Schule und Ausbildung,
es wird auf die jeweiligen Leistungsbeschreibungen verwiesen. Daneben fin-
det im Bereich AuRenbetreutes Wohnen Unterstitzung durch die padagogi-
schen Mitarbeiter/innen bei Hausaufgaben, Schreiben der Berichtshefte,
Vorbereitung auf die Priifungen u.&. statt. Bei dem Ubergang zum Berufsle-
ben werden die jungen Menschen beim Bewerbungsschreiben, Testtrainings
etc. begleitet.

Beteiligung der Kinder und Ju-

gendlichen

Beteiligung und Partizipation des jungen Menschen an allen ihn betreffen-
den Entscheidungen sind Bestandteil der Arbeit. Berichte und Einschatzun-
gen zu Leistung und Verhalten des jungen Menschen werden mit ihm be-
sprochen. Der junge Mensch soll Interventionen, Veranderungen der Zielset-
zung sowie spezielle HilfsmaRnahmen nachvollziehen kénnen (Transpa-
renz).

Konkrete Beteiligung findet statt:

- bei der Auswertung der Fahigkeitsprofile nach Melba und des Ausflllens
der Bégen nach EVAS.

Darlber hinaus vertreten die gewahlten Sprecher und sein Vertreter die In-
teressen der Jugendlichen im Heimrat. Der institutionalisierte Heimrat wird
sachlich, institutionell unterstiitzt, es werden regelmaRig Fortbildungen an-
geboten. Er hat regelmafig Gesprache mit dem Einrichtungsleiter.

- bei Elterngesprachen

- bei Entscheidungen zu veranderten Zielsetzungen der MaRnahme, beson-
deren Foérdermafinahmen und beruflicher Orientierung und Ausbildung. Die-
se werden grundsatzlich in Absprache und mit Zustimmung des jungen
Menschen und seiner Eltern/ Personensorge-berechtigten getroffen. Wei-
chen die Uberlegten Entscheidungen von den Zielen des Hilfeplanes ab,
wird das Jugendamt in den Entscheidungsprozess einbezogen. Entschei-
dungen, die sich im Rahmen der Zielsetzung des Hilfeplanes bewegen, wer-
den dem Jugendamt zur Information mitgeteilt.

Daruber hinaus kénnen die jungen Menschen ihre Anliegen jederzeit duf3ern
und um ein Gesprach bitten. Inhalt, beteiligte Personen sowie Zeitrahmen
werden gemeinsam abgesteckt.
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Einbindung des familiaren Um-

feldes

Die Bereitschaft der Eltern / Personensorgeberechtigten die Jugendhilfe-
malnahme zu unterstitzen ist fur das Gelingen der Malinahme wichtig. Die
Eltern / Personensorge-berechtigten werden bei den unter 18 jahrigen Uber
die Entwicklungen, Vorkommnisse und Vereinbarungen bzgl. ihres Sohnes
informiert und ggf. zu Rate gezogen. Der junge Mensch ist Uber die Inhalte
informiert bzw. das Gesprach findet in seinem Beisein statt. Diese transpa-
rente Vorgehensweise starkt den jungen Menschen, er flhlt sich ernst ge-
nommen.

Bei jungen Erwachsenen werden die Eltern nur mit Zustimmung des jungen
Mannes informiert.

In Elterngesprachen steht der junge Mensch - seine Entwicklung, sein Ver-
halten, seine Perspektiven — im Mittelpunkt, die padagogischen Mitarbeiter
verstehen sich als Vermittler (Mediator/innen) zwischen dem jungen Men-
schen und seinen Eltern, sowie als Begleiter/innen des Jugendlichen und
seiner Eltern / Personensorgeberechtigten im Prozess der Abldsung / Losl6-
sung und Verselbstandigung des jungen Menschen. Ziel ist ein akzeptieren-
der, respektvoller Umgang der Familienmitglieder untereinander, sowie die
Befahigung der Eltern / Personensorgeberechtigten, ihren Sohn auf dem
Weg zur beruflichen Eingliederung und Loslésung vom Elternhaus zu unter-
stltzen. Im Einzelfall kann auch das Ziel die Reintegration in die Herkunfts-
familie sein.

Darliber hinaus sind Eltern / Personensorgeberechtigte wichtige Beteiligte
bei der Erstellung und Fortschreibung des Hilfeplanes (§36 SGB VIII).

Krisenintervention

~otoérungen haben Vorrang® ist eine Leitlinie unserer Arbeit. Kriseninterventi-
on heil’t unverzigliches Reagieren und Agieren bei gravierenden VerstéRen
gegen Regeln der Einrichtung oder gegen Gesetze. Beteiligte der Interven-
tionen sind die Koordinatorin Wohnen, der betroffene junge Mensch, auf sei-
nen Wunsch dessen Vertrauensperson und ggf. weitere Beteiligte der Krise.
Eine Entscheidung Uber intervenierende MalRnahmen wie ,Auszeit®, speziel-
le Aufgabenstellung fiir den / die beteiligten jungen Menschen etc. werden
von der Koordinatorin Wohnen und ggf. dem / der involvierten padagogi-
schen Mitarbeiter/in getroffen. Die Einrichtungsleitung, die Eltern / Perso-
nensorgeberechtigten, sowie das Jugendamt werden umgehend informiert.

Beendigung der Hilfe und

Nachbetreuung

Schrittweise Reduzierung der AB-Stunden bei Stabilisierung.

- Der junge Mensch hat die MalRlnahme Heimsonderschule nach erfolgrei-
chem Hauptschulabschluss beendet. Der junge Mensch hat seine Ausbil-
dung mit Erfolg beendet.

- Der junge Mensch stabilisiert sein Verhalten. Die Eltern / Sorgeberechtig-
ten flhlen sich in der Lage, die Verantwortung zu Ubernehmen.

- Der junge Mensch wird auf Grund grob regelverletzender Vorkommnisse
oder nicht zu bearbeitender psychischer oder sonstiger Erkrankungen ent-
lassen. Fir den jungen Menschen muss eine andere MaRnahme gefunden
werden, die Verantwortung darlber liegt beim Jugendamt.

Wir entwickeln im Einzelfall bei Bedarf ein individuelles Konzept der padago-
gischen Nachbetreuung fiir den jungen Menschen.

4.2.3.

Leitlinien der diagnostischen, therapeutischen und medizinischen Leistung sowie deren Umsetzung /

Methodische Orientierung

(Der Gliederungsteil 4.2.3. wird nur dann aufgefihrt, wenn er als Regelangebot vorhanden ist.)

4.2.3.1. Leitbild / Leitlinien

4.2.3.2. Umsetzung

Organisatorische Einbindung

Diagnostisches Vorgehen

Therapieverfahren und Indikati-

on

Therapieevaluation
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4.2.4. Kooperation

4.2.4.1. Schulen Innerhalb der Einrichtung gibt es eine enge Abstimmung zwischen der inter-
nen Schule und dem Bereich Wohnen. Ferner gibt es im Einzelfall eine Ko-
operation mit der zustandigen Hauptschule in Sterbfritz. Im Bereich der Aus-
bildung findet eine enge Zusammenarbeit mit den zustandigen Berufsschu-
len statt.

4.2.4.2. Ausbildungsstatten Es gibt eine Kooperation mit den anderen Einrichtungen im Verbund Don

Bosco der norddeutschen Provinz. Innerhalb unserer Einrichtung kooperie-
ren die verschiedenen Bereiche in enger Abstimmung miteinander zum
Wohle des jungen Menschen. Die Ausbilder stehen im Kontakt mit den je-
weils zustandigen Berufsschulen, der Handwerkskammer und dem Ar-
beitsamt, sowie umliegenden Betrieben.

4.2.4.3.

Ortliches und / oder
fallzustandiges Ju-

gendamt

Don Bosco Sannerz kooperiert mit den Beteiligten im Hilfeplanprozess.
Rechtzeitig vor dem Hilfeplantermin wird dem Jugendamt ein Situationsbe-
richt zugeleitet. Bei Kriseninterventionen wird das Jugendamt durch die Ein-
richtung informiert.

4244.

Sonstige (interne / ex-

terne)

Don Bosco Sannerz arbeitet mit Arzten vor Ort zusammen, mit der Drogen-
beratungsstelle, der Kinder- und Jugendpsychiatrie in Herborn. Weiterhin mit
der Schuldnerberatungsstelle, der Jugendberufshilfe des Main-Kinzig-Krei-
ses und dem Arbeitsamt. Im Einzelfall werden Kooperationspartner gesucht.
Don Bosco Sannerz ist Mitglied des Runden Tisches in Schllichtern.

4.24.5.

Sozialraum

Die Einrichtung Don Bosco ist eingebunden in die Caritas der Diézese Ful-
da. Die Leitungen samtlicher Jugendhilfeeinrichtungen treffen sich regelma-
Rig zu Informationsaustausch und Weiterentwicklung von Qualitatsaspekten.
Darlber hinaus arbeitet Don Bosco Sannerz in der Caritas auf Hessenebe-
ne mit.

Vor Ort ist die Einrichtung Mitglied der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft,
es ist Don Bosco Sannerz ein wichtiges Anliegen, mit den verschiedenen
sozialen Einrichtungen und Beratungsstellen vor Ort zu kooperieren.

4.2.5.

Interne Reflexions- und

Qualitatsaspekte

4.2.51.

Definition  fachlicher
Standards und Proze-

duren

Hinsichtlich der Stellen- und Aufgabenbeschreibung ist jede/r Mitarbeiter/in
an der Ablauf- und Organisationsstruktur beteiligt. Daraus ergibt sich, dass
alle Mitarbeiter/innen durch standige Reflexion der Arbeitsprozesse und
Selbstevaluation beauftragt sind, das Konzept und somit die Arbeit mit den
jungen Menschen weiter zu entwickeln. Werte und Normen der Arbeit gilt es
immer wieder auf ihre Aktualitat und Sinnhaftigkeit zu Gberprifen. Alle Mitar-
beiter/innen sind aufgefordert, sich aktiv am Prozess der Weiterentwicklung
und beim Initiieren neuer Angebote zu beteiligen. Im Fokus stehen dabei im-
mer die jungen Menschen mit ihren Fahigkeiten und Problemstellungen.

4.25.2.

Besprechungsstruktur

Es findet taglich ein Ubergabegesprach statt, in dem die wichtigsten Infor-
mationen aus der Schule bzw. den Ausbildungsbereichen an die padagogi-
schen Mitarbeiter/innen weitergegeben werden.

Die Ereignisse im Ablauf werden dokumentiert.

Einmal in der Woche findet eine Teambesprechung im Bereich Auflenbe-
treutes Wohnen statt. Es werden Fallbesprechungen durchgefiihrt und orga-
nisatorische Absprachen getroffen. Es wird ein Ergebnisprotokoll geschrie-
ben.

Einmal im Monat treffen sich alle Erzieher/innen in der Erzieherkonferenz,
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um padagogische Fragen, die sich innerhalb der Einrichtung stellen, zu be-
sprechen.

Einmal im Monat werden in der Leiterkonferenz die Belange besprochen, die
die gesamte Einrichtung betreffen.

Auf der Leitungsebene trifft sich einmal in der Woche die Koordinierungsrun-
de.

Die Teilnahme an den Besprechungen ist flr alle Mitarbeiter/innen in ihrer
jeweiligen Organisationsebene verbindlich.

Von allen Besprechungen werden Protokolle gefiihrt.

4.2.5.3. Interne Dokumentati- | Die padagogischen Mitarbeiter/innen dokumentieren die taglichen Ereignis-
se in einem Tagesprotokoll. Dies wird im Computer gefuhrt, hier werden die
wichtigen Termine und Ereignisse festgehalten. Zur Datei des einzelnen Ju-
gendlichen werden Querverweise erstellt. Dieses Verfahren soll in naher Zu-
kunft in allen Bereichen eingesetzt werden. Jeder péadagogische
Mitarbeiter/in hat die Verpflichtung, sich Uber die aktuellen Geschehnisse
beziglich der jungen Menschen in seinem Verantwortungsbereich zu infor-
mieren.

Fir jeden einzelnen Jugendlichen gibt es eine Datei im Computer, hier wer-
den z. B. Arzttermine, wichtige Ereignisse, Interventionen mit dem Jugendli-
chen festgehalten. Daneben gibt es die beiden Qualitatssysteme EVAS und
Melba. Bei Aufnahme wird ein Aufnahmebogen mit dem Jugendlichen aus-
geflllt.. Danach gibt es im Abstand von 6 Monaten die Fortschreibung in
Form der Verlaufsbdgen. Am Ende der MaRnahme wird ein Abschluf3bogen
erstellt.

Im Bereich der Schule/Ausbildung gibt es das Qualitatssicherungssystem.
Es wird eine Eingangsdiagnostik durchgeflhrt und ein Fahigkeitsprofil ge-
meinsam vom Ausbilder mit dem Jugendlichen erarbeitet. Dies wird im Ab-
stand von 6 Monaten fort geschrieben.

Vor den Hilfeplangesprachen wird nach ein Situationsbericht gemeinsam mit
dem Jugendlichen erstellt, hier flieRen die Informationen aus der Tagesdo-
kumentation und den Aussagen unserer Qualitatssicherungssysteme ein.
Als Grundlage dienen die Ziele aus dem Ersthilfeplan..

Zentral gesammelt werden diese Informationen in der Akte des einzelnen
Jugendlichen, die durch die Koordinatorin Wohnen gefihrt wird.

Wir legen in der Anlage die einzelnen Vordrucke bei.

on und Berichtswesen

4.2.5.4. Qualitdtsmanage- Supervision:
ment, Verfahren, Pro- | Das Team des Auflen Betreuten Wohnens hat Supervision. Die Kosten
zesse Ubernimmt der Arbeitgeber, die Zeit wird als Arbeitszeit angerechnet.
Fortbildung:

Den padagogischen Mitarbeitern stehen funf Fortbildungstage im Jahr zu.
Der Arbeitgeber Ubernimmt die Fahrt- und Teilnehmerkosten und stellt
den/die Mitarbeiter/in frei. Flr l&ngerfristige Weiterbildungen missen Einzel-
vereinbarungen mit dem Arbeitgeber getroffen werden. Inhalte der Fortbil-
dung sind abhangig von den Bedurfnissen in der konkreten Arbeit und den
Neigungen der Mitarbeiter/innen. Sie werden in den jeweiligen Teams abge-
stimmt. Der/die Mitarbeiter/in bringt die Ergebnisse mindlich ggf. in schriftli-
cher Form im Team ein.

Methoden der Qualitatsentwicklung und —sicherung (EVAS und Melba):

Im Bereich Wohnen wird bei Aufnahme eines Jugendlichen ein Aufnahme-
bogen nach EVAS gemeinsam mit dem jungen Menschen und ggf. den El-
tern / Personensorgeberechtigten ausgefillt. Diese werden mit den Verlaufs-
bdgen fortgeschrieben. Daneben gibt es das System MELBA, das vorrangig
im Bereich Schule und Ausbildung eingesetzt wird, um ein Fahigkeitsprofil
des Jugendlichen / jungen Erwachsenen zu erstellen. Beide Systeme wer-
den fortgeschrieben, um Entwicklungsprozesse aufzuzeigen und finden bei
der Hilfeplanung Berlcksichtigung.

Evaluation:

Anhand der konkreten Erfahrungen und Fragestellungen in der taglichen Ar-
beit, den Ergebnissen von Fortbildungsveranstaltungen und neuen Heraus-
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forderungen aufgrund veranderter Problemlagen der Jugendlichen / jungen
Erwachsenen wird das Konzept Uberarbeitet, neue Schwerpunkte gesetzt.
Jugendhilfeplanung:

Die Einrichtung ist aktiv an der Jugendhilfeplanung des Main-Kinzig-Kreises
beteiligt. Der Einrichtungsleiter ist Mitglied der AG nach § 78 SGB VIII. Es
besteht die Bereitschaft, die Weiterentwicklung und Qualifizierung der Ju-
gendhilfe im Landkreis mitzugestalten.

4. 2.6.

Aufgabenstellung fur Jugendamt und Freien Trager

Umsetzung des Schutzauftrages gemaR § 8a SGB VIli

4.2.6.1 Zustandigkeiten beim Frei- | Gesamtleiter

en Trager Erziehungsleitung (erfahrene Fachkraft)

4.2.6.2 Schutzkonzept der Einrichtung

Die Einrichtung stellt sicher, dass die Fachkrafte den Schutzauftrag nach § 8a Abs 1 SGB VIl in entspre-
chender Weise wahrnehmen und bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fach-
kraft hinzuziehen. Insbesondere wirken die Fachkrafte bei den Personensorgeberechtigten oder den Erzie-
hungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hin, wenn sie diese fir erforderlich halten, und infor-
mieren das Jugendamt, falls die angenommenen Hilfen nicht ausreichend erscheinen, um die Geféahrdung ab-

zuwenden.

Ebenso wird gemal § 72a SGB VIII sichergestellt, dass die Einrichtung keine Personen beschaftigt die
rechtskraftig wegen einer Straftat nach §§ 171,174 bis 174¢,176 bis 181a,182 bis 184 e oder 225 Strafgesetz-

buch verurteilt wurden.

4.2.6.2.1 Methoden zur Abschatzung

des Gefahrdungsrisikos

Kollegiale Beratung im Team der Wohngruppe unter Einbeziehung

der Erziehungsleitung

4.2.6.2.2 Einbeziehung und Einwir-

Aufgrund des Ergebnisses der kollegialen Beratung
kung auf Eltern / Personen-

Kinder

wird ein  Gesprach mit Eltern/Personensorgeberech-

sorgeberechtigte, tigten und dem Jugendlichen gefiihrt, dass Jugendamt
und Jugendliche o . ) . ]
wird Uber den Gesprachsinhalt informiert.

4.2.6.2.3 Information des Jugendam- | Schriftliche Information an das Jugendamt und ggf. kurzfristige
tes Vereinbarung eines Hilfeplangespraches
4.2.6.3 Dokumentation Dokumentation anhand eines Meldebogens, der Aufnahme in die
Hauptakte findet
4.2.6.4 Eignung der Mitarbeiter / in- | Pad. Fachkrafte (Erzieher/innen, Sozialarbeiter/innen, Sozialp&d-

nen

agog/innen) Vorlage eines aktuellen Flihrungszeugnisses

4.2.6.5

Kooperation und Evaluation
unter Berucksichtigung des
Datenschutzes

EVAS
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