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Schutzkonzept
(Stand: 01.10.2021)

Vorangestellte Bemerkungen

Das hier vorliegende Schutzkonzept ist fester Bestandteil im Zusammenleben innerhalb
des Jugendhilfezentrums Don Bosco Sannerz und richtet sich sowohl an die jungen
Menschen, Mitarbeitenden, Ordensangehdrigen als auch an alle Besucher des Jugend-
hilfezentrums. Um allen Personengruppen einen einfachen Zugang zum Schutzkonzept
zu ermoglichen, liegt das Hauptaugenmerk auf moglichst leicht verstandlicher Sprache.
Bei der Erwahnung von Personen wird nach Mdglichkeit eine geschlechtergerechte Be-
zeichnung (Mitarbeitende oder Mitarbeiter*innen statt Mitarbeiter) gewahlt. Obwohl aus
Grinden der Lesbarkeit auf Verwendung des sogenannten ,dritten Geschlechts® divers
verzichtet wird, sind alle Menschen, die sich als divers bezeichnen, selbstverstandlich
genauso angesprochen.

1. Grundlagen

Eine wichtige rechtliche Grundlage ist fir uns das am 20. November 1989 von der Voll-
versammlung der Vereinten Nationen verabschiedete Ubereinkommen tber die Rechte
des Kindes (UN-Kinderrechtskonventionen — UN-KRK). Die UN-KRK legt wesentliche
Standards zum Schutz von Kindern und Jugendlichen fest und nominiert eigensténdige
Forder- und Patrtizipationsrechte der Kinder und Jugendlichen.

Bei einer geschlossenen Unterbringung nach 8§ 1631b BGB beachten wir besonders:

¢ Freiheitsentzug darf bei einem Minderjahrigen nur als letztes Mittel und nur fir die
kirzest angemessene Zeit unter Beachtung der menschlichen Wirde angewendet
werden (Art. 3 UN-KRK).

¢ Freiheitsentzug darf nur unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften, d.h. nicht
rechtswidrig und willkirlich, angeordnet werden (Art. 37b UN-KRK).

¢ Die Personlichkeitsrechte und die Rechte zur Beteiligung missen gesichert sein.
Hierbei orientieren wir uns an den Leitlinien zur Umsetzung der UN-Kinder-
rechtskonventionen des Deutschen Caritasverbandes (http://www.dicv.freiburg.
caritas.de).

Nach § 1 SGB VIl hat jeder Mensch das Recht auf Forderung seiner Entwicklung, auf
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit und
auf Schutz vor Gefahren fur sein Wohl. Die Sicherung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen durch Beteiligung und Méglichkeiten zur Beschwerde ist fur uns alle, die fir
Kinder und Jugendliche Verantwortung tragen, zentrales Anliegen und zentrale Aufgabe.
Ziel ist der Auf- und Ausbau einer beteiligungsorientierten und beschwerdeoffenen
Einrichtungskultur.

Das Recht auf Beteiligung ergibt sich u.a. aus der in 8 8a SGB VIII festgeschriebenen
Pflicht, junge Menschen an allen sie betreffenden Entscheidungen und Prozessen zu

Erstellt am: 02.02.2022 Genehmigt am: 01.10.2021 Revision am: Version: 1.0

Erstellt von: Sebastian Nau Genehmigt von: Patrick Will Freigegeben am:
Unterschrift: Unterschrift: Unterschrift: Seite 1




A Qualitatsmanagement — Handbuch Schutz-
SALESIANER Jugendhilfezentrum Don Bosco Sannerz konzept

DON BOSCOS .
& . Birkenweg 15
‘ 36391 Sinntal - Sannerz Blatt 2 von 34

beteiligen. Beteiligungsprozesse, als eine wesentliche Qualitat der Hilfe, ermdglichen bei
den jungen Menschen u.a. Entwicklungs- und Lernprozesse und das Erleben von
Selbstwirksamkeit.

Die Richtlinien ,Praventiver Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutz® fir die
Einrichtungen der Salesianer Don Boscos wurden seitens der Provinz der Salesianer Don
Boscos uberarbeitet und sind seit 15.10.2019 verbindlich beschrieben und anzuwenden.
Die Umsetzung wird dabei vom Trager kontinuierlich begleitet und evaluiert. Externe
Ansprechpartner sowie interne Beauftrage sind hierfiir bestellt.

- https://www.donbosco.de/Ueber-uns/Praevention-und-Missbrauch

Das Leitbild und die Richtlinien ,Praventiver Kinder-, Jugend- und Mitarbei-
ter*innenschutz® richten sich an alle Menschen, die in unseren Einrichtungen wohnen,
arbeiten oder sie besuchen:

junge Menschen (Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige),

Mitarbeitende (Mitarbeiter*innen, Ehrenamtliche, Volontéare und Praktikant*innen),
Ordensangehorige,

Besucher (Gaste, Eltern, Angehorige, Verfahrenspfleger etc.),
Kooperationspartner*innen.

Ihnen wird die Mdglichkeit gegeben, ihre Beschwerden, Anregungen und Anliegen zu
auf3ern, um ihre Rechte zu wahren und um sich an der qualitativen Verbesserung der
Einrichtung zu beteiligen.

Uns ist bewusst, dass das Herstellen von Beteiligungsmdglichkeiten und eines um-
fassenden Beschwerdemanagements sowie der qualifizierte Umgang mit Gefahrdungs-
situationen ein standiger padagogischer und organisatorischer Prozess ist und nur auf
der Grundlage einer wertschatzenden Einrichtungs- und Organisationskultur maglich ist.

2. Begriffe

Beteiligung, als ein Grundprinzip der Kinderrechte (Art. 12 UN-KRK), bezieht Kinder und
Jugendliche in alle Entscheidungen und Prozesse, die Auswirkungen auf ihr Leben und
ihre Lebensumstande haben, ein. Voraussetzung fir Beteiligung ist die Information, die
alters-, entwicklungs- und zielgruppengerecht zu gestalten ist.

Eine Beschwerde ist die personliche (miindlich oder schriftlich) kritische AuBerung eines
betroffenen jungen Menschen oder seiner Personensorgeberechtigten, die vor allem das
Verhalten der Fachkréfte, der jungen Menschen, das Leben in der Einrichtung oder die
Entscheidungen des Leistungstragers betreffen.

Beschwerdemanagement ist der systematische Prozess der Planung, Durchfiihrung
und Kontrolle aller MaRnahmen, die in der Einrichtung im Zusammenhang mit Be-
schwerden ergriffen werden.
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Die Tatigkeit des/der Ombudsmann/-frau (Ombudsschaft) hat das Ziel, als unabhangige
kompetente Personlichkeit Ansprechpartner (Beratung und Begleitung) fur junge
Menschen und Personensorgeberechtigte zu sein, um die Anspruchsrechte der jungen
Menschen und Personensorgeberechtigten zu sichern und zu starken, strukturelle
Machthierarchien und -asymmetrien auszugleichen, eine gerechte Einigung bei
Streitfragen zu erreichen und bei Verletzungen der Rechte der jungen Menschen und
Personensorgeberechtigten ein unabhéngiges Beschwerdemanagement durchzufiihren.

Als Einrichtungsleitung wird im Folgenden die Gesamtheit aus Einrichtungsleiter*in und
Erziehungsleitung bezeichnet.

3. Fort- und Weiterbildung

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendhilfezentrums Don Bosco Sannerz
werden im Rahmen einer internen Fortbildung einmal im Jahr hinsichtlich des Schutz-
konzeptes geschult.

Die Mitarbeiter, die fur den praventiven Kinder-, Jugend- und Mitarbeiterschutz beauftragt
sind, nehmen regelmafiig an der Tagung der Schutzbeauftragten des Tragers und an
Fortbildungen des Hessischen Ministeriums fir Soziales und Integration oder von ihm
empfohlenen Tragern/Themen teil.

Die Ombudsschaft wird regelmaRig von den Mitarbeitern des praventiven Kinder-,
Jugend- und Mitarbeiter*innenschutzes (Team Schutzkonzept) informiert. Der Ombuds-
schaft stehen pro Jahr insgesamt 5 Supervisionen zur Verfigung. Bei Bedarf kann die
Anzahl der Sitzungen erhéht werden.

4. Qualitatssicherung

Fur alle Prozesse werden im Rahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung Ablauf-
schemata erstellt und einmal im Jahr durch den Qualititsmanagementbeauftragten
(QMB) Uberpruft.

Die in der Richtlinie ,Praventiver Kinder-, Jugend- und Mitarbeiterschutz“ formulierten
Qualitatsanforderungen werden vom Qualitditsmanagementbeauftragten einmal im Jahr
anhand einer Checkliste tUberprift. Die Ergebnisse werden im Rahmen einer Leitungs-
konferenz vorgestellt und diskutiert.

Fir die Sensibilisierung, Evaluation und konstante Weiterentwicklung des hauseigenen
Schutzkonzeptes werden u.a. mindestens alle zwei Jahre Risikoanalysen durchgefihrt.

Die Einrichtungsleitung stellt sicher, dass die Mitarbeiter sachgerecht Uber die Ver-
pflichtungen aus 8 8a SGB VIII unterrichtet werden. Weiterhin stellt sie sicher, dass die
Beauftragten regelmafig geschult werden und an der entsprechenden Veranstaltung des
Tragers teilnehmen.

Zur Qualitatssicherung findet jahrlich eine Evaluation der Zusammenarbeit und der ein-
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gegangenen Beschwerden und Anregungen mit der Ombudsschaft und dem Leitungs-
team statt. Der Qualitatsmanagementbeauftragte evaluiert einmal im Jahr dieses Ver-
fahren unter Einbeziehung weiterer fachlicher Erkenntnisse.

5. Kooperation und Weiterentwicklung

Gemal des 8§ 8a und der 88 8b Abs. 2 und 85 Abs. 2 Nr. 7 SGB VIII legen wir Wert auf
eine Zusammenarbeit mit dem ortlichen und Uberortlichen Tréager der Jugendhilfe
beziglich der Beratung bei der Entwicklung und Anwendung fachlicher Handlungsleit-
linien zur Sicherung des Kindeswohls, zum Schutz vor Gewalt, zu Verfahren der Beteili-
gung junger Menschen und zu Beschwerdeverfahren.

6. Dokumente

Anlage 1: Wir sind fur dich da!
Anlage 2: Bestellungen ,Praventiver Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutz"
Anlage 3: Formblatt ,Sag uns, was Dir wichtig ist!"

Anlage 4: Formblatt ,Anregungen und Beschwerden®

Anlage 5: Vorlage ,Kindeswohlgefahrdung — Mitteilung an das Jugendamt®
Anlage 6: Vorlage ,Dokumentation — Gefahreneinschatzung Kindeswohlgefahrdung’

7. Gliederung des

Schutzkonzeptes

Das Schutzkonzept besteht aus folgenden Teilen:

I. Beteiligung der

jungen Menschen

II. Mitarbeiter*innenschutz
lll. Beschwerdemanagement
IV. Gefahrdung des Kindeswohls

V. Prozessablaufe

VI. Zusatzliche SchutzmalRnahmen fir die intensivpadagogisch-therapeutische
Wohngruppe Murialdo

VII. Qualitatsziele
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|. Beteiligung der jungen Menschen

1. Ziele:

Grundsatzliches Ziel des Schutzkonzeptes ist, eine Kultur des achtsamen Miteinanders
zu entwickeln. Wir fordern eine Kultur der konstruktiven Einmischung und Auseinander-
setzung und eine Kultur des Hinschauens.

e Die jungen Menschen werden an Entscheidungen und Prozessen, die das eigene
Leben betreffen und die eigenen Lebensumsténde gestalten, beteiligt.

e Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden an den Entscheidungen und
Prozessen, die das Leben des jungen Menschen betreffen und seine Lebensumstande
gestalten, beteiligt.

e Die Beteiligung der Eltern/Personensorgeberechtigten gehért in alle Phasen des
Hilfeprozesses: Beratung, Bedarfsermittlung, Hilfeauswahl, Hilfeausgestaltung,
Prognose, Hilfeplanfortschreibung, Betreuungsarrangement und padagogische
Beziehung.

e Es muss den Eltern/Personensorgeberechtigten transparent sein, in welchen
Bereichen Partizipation praktiziert werden kann, worauf sie sich bezieht und wie weit
der Einfluss der Adressaten reicht.

« Sensibilisieren der Mitarbeitenden gegeniuber Gewalt und sexualisierter Gewalt,
sexueller Belastigung am Arbeitsplatz sowie Sexualitat im Bereich Medien.

e Sensibilisieren der jungen Menschen gegentber Gewalt, sexualisierter Gewalt,
sexueller Belastigung am Arbeitsplatz sowie Sexualitat im Bereich Medien.

« Starken und Wahren der Selbstbestimmung von Schutzbefohlenen.

o Schaffen einer Einrichtungskultur, die gepragt ist von:
= der Wirde und dem Respekt gegenlber jedem Menschen,
= gegenseitigem Vertrauen,
= einer Haltung der Null-Toleranz gegeniber Gewalt/sexualisierter Gewalt,
= Transparenz,
= einer gelebten Kultur der Achtsamkeit.

2. Beteiligung der Kinder und Jugendlichen

Der junge Mensch wird kontinuierlich in seiner Entwicklung zu einer eigenverantwort-
lichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit geférdert und daran beteiligt. Beteiligung
fordert die ermutigende und positive Erfahrung, sich erfolgreich und konstruktiv fir eigene
Interessen einsetzen zu kdnnen.

Die Beteiligung setzt an der Lebenswelt des jungen Menschen alters-, alltags- und
handlungsorientiert an und gibt Raum fur eigenverantwortliches Gestalten.

In den Wohngruppen wird zur Sicherstellung der Rechte der jungen Menschen und fur
die Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit
ein Beteiligungsklima gefordert:
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Information

e Die jungen Menschen werden bei der Aufnahme mundlich und schriftlich Gber ihre
Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten informiert.

e Die jungen Menschen sind Uber die Aufgaben des Heimrates informiert. Sie kénnen
sich mit Anliegen an ihn wenden.

Mitsprache und Mitwirkung

¢ In den Einzel- und Gruppengesprachen werden sie an der konkreten Ausgestaltung
und Durchfihrung der Hilfe beteiligt.

e Samtliche Berichte und Beurteilungen werden mit dem jungen Menschen besprochen.
Er ist an der Hilfeplanung und insbesondere an der Zielformulierung zu beteiligen.

¢ In den Reflexionsrunden zur Bewertung des Tages werden die jungen Menschen
gehdrt. Hier kann Kritik getibt, Konflikte kdnnen aufgearbeitet und die eigene Befind-
lichkeit eingebracht werden.

e Die jungen Menschen haben die Mdglichkeit, sich als Gruppensprecher, Werkstatt-
sprecher und im Heimrat zu engagieren und die Einrichtung mitzugestalten.

e Wahrend und am Ende der Malsnahme werden die jungen Menschen hinsichtlich ihrer
Zufriedenheit mit dem Aufenthalt in der Wohngruppe befragt und es werden
Verbesserungsvorschlage erfragt. Die Ergebnisse werden schriftlich festgehalten, im
Team reflektiert und zur weiteren Bearbeitung dem Qualitdtsmanagementbeauftragten
weitergeleitet.

Mitbestimmung

e Einmal pro Woche findet eine Gruppenbesprechung statt, in der u.a. das Programm
fur das Wochenende geplant, der Fernseh-/Filmabend abgesprochen und die
Besuchstage vorbereitet werden. Die Interessen und Winsche der jungen Menschen
werden besprochen sowie Gruppenabsprachen getroffen. Die Ergebnisse werden in
einem Protokoll festgehalten und in der Wohngruppe ausgehangt.

Selbstbestimmung

¢ Die jungen Menschen kénnen einen angemessenen Teilbereich eines Vorhabens oder
das komplette Vorhaben (Projekt, Aktivitat, Gestaltung des Wohnbereichs 0.4.) alleine
entscheiden und sind fur die Umsetzung verantwortlich.

3. Beteiligung der Eltern/Personensorgeberechtigten

Eine kooperative Zusammenarbeit mit Eltern, Personensorgeberechtigten, Angehérigen
und wichtigen Bezugspersonen des jungen Menschen ist wichtig.

Die Eltern sind und bleiben die wichtigsten Personen fur ihre Kinder. Sie sind durch das
padagogische Personal nicht zu ersetzen. Eltern- und Familienarbeit wird nicht als eine
zusatzliche Aufgabe verstanden, sondern vielmehr zum Wohle des jungen Menschen als
Ausgangs- und Unterstutzungspunkt und wenn moglich als Endpunkt erzieherischen
Handelns.

Erstellt am: 02.02.2022 Genehmigt am: 01.10.2021 Revision am: Version: 1.0

Erstellt von: Sebastian Nau Genehmigt von: Patrick Will Freigegeben am:
Unterschrift: Unterschrift: Unterschrift: Seite 6




MH Qualitatsmanagement — Handbuch Schutz-

SALESIANER Jugendhilfezentrum Don Bosco Sannerz konzept
DON BOSCOS Birkenweg 15
RES 36391 Sinntal - Sannerz Blatt 7 von 34

Alle hier beschriebenen und in Zukunft weiter zu entwickelnden Beteiligungsformen
werden von der Einrichtung geférdert. Fir die konkreten Eltern/Personensorge-
berechtigten kdnnen jedoch Einschrankungen aufgrund von Vorgaben der Gerichte oder
des Jugendamtes gegeben sein.

Information

e Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden bei der Aufnahme mundlich und
schriftlich tber ihre Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten informiert.

e Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden regelmafig tber die Entwicklung des
jungen Menschen und Uber den Verlauf der Malinahme informiert.

e Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden Uber die Entwicklung und Uber Ver-
anderungen innerhalb der Gesamteinrichtung und der Wohngruppe informiert.

Mitsprache und Mitwirkung

e Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden an der konkreten Ausgestaltung und
Durchfiihrung der Hilfe beteiligt.

e Berichte und Beurteilungen werden mit den Eltern/Personensorgeberechtigten be-
sprochen. Sie sind an der Hilfeplanung, insbesondere an der Zielformulierung zu
beteiligen.

¢ Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden angeregt, bei den telefonischen Kon-
takten und insbesondere innerhalb der Elterngesprache und -besprechungen Kritik
sowie Wunsche und Anregungen zu aul3ern.

¢ Die Eltern/Personensorgeberechtigten haben die Mdglichkeit bei der Gestaltung von
Festen, Aktivitaten und bei der Weiterentwicklung der Einrichtung Vorschlage einzu-
bringen und bei der Umsetzung aktiv mitzuwirken.

e Wahrend und am Ende der Maflinahme werden die Eltern/Personensorge-berechtigten
hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit dem Aufenthalt in der Wohngruppe befragt und
Verbesserungsvorschlage erfragt. Die Ergebnisse werden schriftlich festgehalten, im
Team reflektiert und zur weiteren Bearbeitung dem Qualitdtsmanagementbeauftragten
weitergeleitet.

Mitbestimmung

¢ Die Eltern/Personensorgeberechtigten entscheiden mit tber die Form, den Inhalt und
die Ziele der Elternarbeit.

e Bei der Entwicklung und Umsetzung von ausgewéhlten gruppen- oder einrichtungs-
bezogenen Projekten und thematischen Angeboten fur die Eltern/Personensorge-
berechtigten mit oder ohne ihre Kinder bestimmen sie mit.

e Uber die Form und Haufigkeit der Kontakte zu ihren Kindern bestimmen die Eltern mit,
aulRer mit dem Jugendamt sind andere Regelungen getroffen.

Selbstbestimmung

« Innerhalb des Jugendhilfezentrums Don Bosco Sannerz konnen die Eltern/Personen-
sorgeberechtigten eigenstandig ein Angebot planen, entwickeln und durchfihren. Die
padagogischen Fachkrafte zeigen die méglichen Rahmenbedingungen auf. Die Ver-
antwortung fur das Angebot liegt bei den Eltern/Personensorgeberechtigen.
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[I. Mitarbeiter*innenschutz

Alle genannten strukturellen und personellen Bedingungen sowie die Prozesse dienen
zugleich dem Mitarbeiter*innenschutz.

In der Einrichtung sind die Ansprechpersonen hinsichtlich von Beschwerden der Ver-
letzung der sexuellen Selbstbestimmung die Schutzbeauftragten und die Einrichtungs-
leitung.

Auf der Tragerebene sind primar die Missbrauchsbeauftragten die zustandigen
Ansprechpersonen. Dartber hinaus kdnnen die Mitglieder des Beraterstabs ebenfalls
kontaktiert werden.

Die Einrichtungsleitung tragt die Verantwortung dafir, dass die arbeits- und dienst-
rechtlichen Bestimmungen in der Einrichtung umgesetzt und eingehalten werden. Die
Einrichtungsleitung tragt die Verantwortung, dass die rdumlichen (z.B. Umkleiden,
Waschen/Duschen am Arbeitsplatz, Nachtbereitschaft/Nachtdienst) und die strukturellen
Bedingungen dem Mitarbeiter*innenschutz gerecht werden. Im Verhaltenskodex werden
u.a. verbindliche Aussagen zur Kleiderordnung bei der Nachtbereitschaft und innerhalb
von Freizeiten zum Schutz der Mitarbeiter*innen geregelt.

Dartber hinaus sind nachfolgende Faktoren fir den Mitarbeiter*innenschutz von
besonderer Bedeutung:

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) spricht von sexueller Belastigung,
wenn ,[...] ein unerwiinschtes, sexuell bestimmtes Verhalten, wozu auch unerwiinschte
sexuelle Handlungen und Aufforderungen zu diesen, sexuell bestimmte koérperliche
Berihrungen, Bemerkungen sexuellen Inhalts sowie unerwiinschtes Zeigen und sicht-
bares Anbringen von pornografischen Darstellungen gehéren, bezweckt oder bewirkt,
dass die Wirde der betreffenden Person verletzt wird, insbesondere wenn ein von Ein-
schiichterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen, Entwirdigungen oder Beleidigungen
gekennzeichnetes Umfeld geschaffen wird.“ (8 3 Abs. 4 AGG)

Durch sexuelle Belastigung wird die Wirde des Menschen verletzt, Macht demonstriert
und Respektlosigkeit zum Ausdruck gebracht. Dies widerspricht den Werten des Tragers.

Sexuelle Belastigung kann sowohl verbal, nonverbal und physisch stattfinden und ist ein
Straftatbestand.

Sexuelle Beldstigung durch Schutzbefohlene

Mitarbeitende missen und werden vor sexuellen Belastigungen durch Schutzbefohlene
geschutzt und erfahren durch die Einrichtungsleitung und den Tréager Unterstltzung.

In der konkreten Arbeit mit jungen Menschen werden verbale und non-verbale Belasti-
gungen differenziert betrachtet und beurteilt:

Im padagogischen Kontext:
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Wenn der/die Mitarbeiter*in nicht persénlich gemeint ist, sondern es aufgrund der
(padagogischen) Situation zu unangemessenen verbalen und/oder non-verbalen
Grenzverletzungen kommt, sollte der/die Mitarbeiter*in dieser Situation eher padagogisch
intervenieren.

Physische sexuelle Belastigungen sind nicht tolerabel. Der/die Mitarbeiter*in muss sich
schitzen und in der Situation unterstitzt werden.

In Fortbildungen, Teambesprechungen, in der Kollegialen Beratung sowie in der Super-
vision kdnnen Situationen und angemessene Verhaltensweisen sowie Sanktionen re-
flektiert, eingetbt und vereinbart werden.

Das Verhalten des jungen Menschen sollte im Rahmen der regelmalig stattfindenden
Teambesprechungen besprochen werden. Spéatestens bei mehrmaligen Grenzver-
letzungen miussen padagogische MalRnahmen ergriffen werden.

Aul3erhalb des padagogischen Kontextes

Finden sexuelle Belastigungen (verbal, non-verbal, physisch) auf3erhalb des pada-
gogischen Kontextes gezielt und vorséatzlich gegen Mitarbeitende statt, muss der Vorfall
der Einrichtungsleitung bzw. dem/der Schutzbeauftragten gemeldet werden, um ge-
eignete MalRnahmen zu beschlieRen. Der Mitarbeiter*innenschutz in der Situation und
daruber hinaus hat Prioritat.

Sexuelle Belastigung durch Mitarbeitende, Vorgesetzte und Ordensangehérige

Mitarbeitende, die von Arbeitskolleg*innen, Vorgesetzten oder Ordensangehérigen
sexuell belastigt werden, werden ermutigt, die Situation zeitnah der Einrichtungsleitung
bzw. den Schutzbeauftragten zu melden. Die Kollegiale Beratung zur Risikoeinschatzung
bearbeitet den Vorfall gem&fR der Prozesskette. Beim begrindeten Verdacht einer
sexuellen Belastigung ist immer der Trager (gemal der Prozesskette) zu informieren. Fir
jeden Einzelfall werden geeignete, erforderliche und angemessene Mal3nahmen
ergriffen, damit betroffene Mitarbeiter*innen in Zukunft vor sexueller Belastigung
geschutzt sind.

Arten der sexuellen Belastigung (beispielhaft) sind:
e verbal:
= sexuell anzugliche Bemerkungen und Witze,
= aufdringliche und beleidigende Kommentare tber die Kleidung, das Aussehen
oder das Privatleben,
= sexuell zweideutige Kommentare,
* Fragen mit sexuellem Inhalt, z. B. zum Privatleben oder zur Intimsphére,
» Aufforderungen zu intimen oder sexuellen Handlungen, z. B. ,Setz dich auf meinen
Scholy!,
= sexualisierte oder unangemessene Einladungen zu einer Verabredung.

e non-verbal:
» aufdringliches oder einschiichterndes Starren oder anziigliche Blicke,
» Hinterherpfeifen,
» unerwinschte Nachrichten, Fotos oder Videos mit sexuellem Bezug,
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= unangemessene und aufdringliche Anndherungsversuche in sozialen Netz-

werken,

= Aufhé&ngen oder Verbreiten pornografischen Materials,
= unsittliches Entblo3en.

e physisch:

» jede unerwlnschte Beriihrung (tatscheln, streicheln, kneifen, umarmen, kissen),
auch wenn die Beruihrung scheinbar zufallig geschieht,
» wiederholte kérperliche Annaherung, wiederholtes Herandrangeln, wiederholtes

Nicht-Wahren der Ublichen korperlichen Distanz (ca. eine Armlange),

= Kkorperliche Gewalt sowie jede Form sexualisierter Ubergriffe bis hin zu Ver-

gewaltigung.

Verbale und non-verbale Belastigungen werden nicht verharmlost. Jegliche Unter-
stellung, das Mitarbeitende auf Witze oder Flirtversuche tberempfindlich reagieren, wird
aktiv angegangen. Ubergriffiges Verhalten geschieht immer ohne das Einverstandnis der

anderen Person.
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lll. Beschwerdemanagement

2.

. Ziele:

Das Jugendhilfezentrum Don Bosco Sannerz hat ein transparentes und fir die Ziel-
gruppen passendes Beschwerdemanagement.

Das Jugendhilfezentrum Don Bosco Sannerz lberpruft das Beschwerdemanagement
einmal im Jahr und entwickelt die Verfahren weiter.

Die eingegangenen Beschwerden werden regelmaliig von dem QMB ausgewertet und
bewertet. Sie sind eine Grundlage fur die Weiterentwicklung der Einrichtung.

Die jungen Menschen kennen ihre Ansprechpartner, wissen wann und wie sie
erreichbar sind.

Die jungen Menschen kennen die Aufgaben der verschiedenen Ansprechpartner.

Die jungen Menschen haben einen alters- und entwicklungsgerechten Zugang zu den
Informationen.

Die jungen Menschen kénnen ihre Beschwerden mundlich oder schriftlich du3ern und
erhalten eine Rickmeldung auf ihre Anliegen.

Den jungen Menschen und den Fachkraften sind die Prozesse des Beschwerde-
managements bekannt und sie kbénnen sie in der Praxis anwenden.

Ansprechpartner und Aufgaben

2.1 Ansprechpartner der jungen Menschen

Die Ansprechpartner bei Beschwerden sind:

Ombudsschatt,

Beauftragte des praventiven Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutzes (pro
Bereich ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin),

Heimrat,

Heimratsberater,

Einrichtungsleitung,

Zentrale Ansprechpartner der Deutschen Provinz der Salesianer Don Boscos fur Opfer
von sexuellem Missbrauch oder Misshandlung,

Heimaufsicht,

Eine Ubersichtsliste mit den Ansprechpartnern (Name, Funktion, Aufgaben, Telefon-
nummer, zeitliche Erreichbarkeit) ist schriftlich fixiert und hangt in den Wohngruppen und
an der Informationstafel der Einrichtung aus (siehe Anlage 1, ,Wir sind fur Dich da!).

2.2 Ansprechpartner der Mitarbeiter*innen und Ordensangehdrigen

Ansprechpartner bei Beschwerden sind:

e Ombudsschatt,
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e Beauftragte des praventiven Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutzes (pro
Bereich ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin),

¢ Einrichtungsleitung,

e Zentrale Ansprechpartner der Deutschen Provinz der Salesianer Don Boscos fir Opfer
von sexuellem Missbrauch oder Misshandlung.

2.3 Aufgaben der Ansprechpartner bei Beschwerden

Die Aufgaben der Ombudsschaft, der Beauftragten des praventiven Kinder-, Jugend- und
Mitarbeiter*innenschutzes und der Heimratsberater sind schriftlich festgehalten (siehe
Anlage 2, ,Bestellung®) und in der Ubersicht ,Wir sind fiir dich da!“ (Anlage 1) be-
schrieben.

2.4 Zugange und Transparenz fur die jungen Menschen

Informationen Uber die Beschwerde- und Weitergabemdglichkeiten von Beschwer-
den/Anliegen erfolgen:

a) Im Aufnahmegespréach

¢ Informationen Uber Beschwerdemdoglichkeiten werden vorgestellt (junger Mensch,
Personensorgeberechtige, Verfahrenspfleger),

e Aushandigung des Informationsblattes ,Wir sind fur Dich da!“ (junger Mensch, Per-
sonensorgeberechtige, Verfahrenspfleger). Auf diesem Informationsblatt sind die
Telefonnummern und Ansprechzeiten der verschiedenen Ansprechpartner (Ombuds-
schaft, Beauftragte des Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutzes, der Heim-
aufsicht und der Einrichtungsleitung) aufgefihrt und die Aufgaben sind kurz
beschrieben.

b) Im Gruppenalltag

e regelmaRiger Hinweis auf Beschwerdemdglichkeiten in Einzel- und Gruppen-
gespréachen,

e pro Halbjahr eine Gruppensitzung mit einem Beauftragten des Kinder-, Jugend- und
Mitarbeiter*innenschutzes (Kennenlernen und Austausch),

e Teilnahme der Beauftragten des Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutzes und
der Ombudsschaft an Festen,

¢ zeitnahe Information tber Verdnderungen bei den Beauftragten des Kinder-, Jugend-
und Mitarbeiter*innenschutzes und ihrer Erreichbarkeit (z.B. bei der Tagesreflexion,
Gruppengesprachen),

¢ mundliche Information (Tagesreflexion, Gruppengesprache) tber die Sprechstunden
der Ombudsschaft (intensivpadagogisch-therapeutische Wohngruppe),

e Aushange, u. a. ,Wir sind fur Dich da!*

c) Wahrend und bei der Beendigung der MalRnahme

Wahrend und bei der Beendigung der MalRnahme wird der junge Mensch hinsichtlich
seiner Zufriedenheit mit der Einrichtung, den Fachkréften, der Gruppe und den Ablaufen
befragt.
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3. Verfahren
3.1 Kontaktaufnahme und -mdglichkeiten

Die Beschwerden kénnen sowohl miundlich/telefonisch als auch schriftlich erfolgen.

a) Telefonisch

e Die Telefonnummern der Ansprechpartner sind allen jungen Menschen, Personen-
sorgeberechtigten und Verfahrenspflegern bekannt. Die Informationen h&ngen in der
Wohngruppe. Verdnderungen teilt der Gruppenleiter den jungen Menschen im
Rahmen der Gruppenbesprechung mit.

¢ Die jungen Menschen, Personensorgeberechtigten und Verfahrenspfleger haben zu
jeder Zeit die Moglichkeit, mit den Ansprechpartnern in Verbindung zu treten. Auf der
intensivpadagogisch-therapeutischen Wohngruppe Murialdo steht hierfiir ein Telefon
zur Verfuigung.

b) Schriftlich

Die jungen Menschen, Personensorgeberechtigten und Verfahrenspfleger haben die
Mdglichkeit, sich schriftlich an die Ombudsschaft zu wenden. Wie er/sie postalisch zu
erreichen ist, ist allen bekannt.

Die Beschwerde oder Anregung kann formlos gestellt werden. Den jungen Menschen
wird das Formblatt ,Sag uns, was Dir wichtig ist! (Anlage 3) und den Mitarbeitern,
Personensorgeberechtigten, Gasten und Besuchern des Jugendhilfezentrums Don
Bosco Sannerz das Formblatt ,Anregungen und Beschwerden® (Anlage 4) zur Verfligung
gestellt. Als zentrale und anonyme Anlaufstelle fir Beschwerden und Anliegen kann der
verschlossene Briefkasten vor dem Eingang genutzt werden. Dieser wird von der
Verwaltung geleert. Anliegen/Beschwerden im Rahmen des Schutzkonzepts werden
umgehend an einen Beauftragten des Kinder-, Jugend- und Mitarbeiterfsinnenschutzes
oder die Einrichtungsleitung weitergegeben. Auf Gruppe Murialdo ist ein Briefkasten im
Aufenthaltsbereich der jungen Menschen angebracht, der regelmaflig von den
Beauftragten des Schutzkonzepts geleert wird.

Die Anliegen und Beschwerden werden innerhalb von drei Werktagen bearbeitet.

c) Sprechstunde auf der intensivpad.-therapeutischen Wohngruppe Murialdo:

e Alle 6 Wochen findet auf der Wohngruppe Murialdo eine Sprechstunde mit der
Ombudsschatft statt. Bei Erkrankung bzw. Urlaub der Ombudsschaft wird die Sprech-
stunde von einem Beauftragten des Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutzes
angeboten. Die Termine werden den jungen Menschen in der Tagesreflexion bzw. in
der Gruppenbesprechung angekindigt.

¢ Die Sprechstunde findet im Raum fir die Einzel- und Gruppengesprache der psycho-
logischen Fachkrafte statt. Eine vorherige Anmeldung ist nicht notwendig.

3.2 Beschwerdeweg

Vertrauensschutz ist eine wichtige Voraussetzung, damit junge Menschen und Per-
sonensorgeberechtigten den Mut fassen, sich zu beschweren und sensible Informationen
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preiszugeben. Allen steht das Recht auf Schutz ihrer personlichen Daten zu. Die
Weitergabe von Informationen soll mit Zustimmung des jungen Menschen/Personen-
sorgeberechtigten/Verfahrenspflegers  erfolgen. Die  Beschwerdefiihrer  (junger
Mensch/Personensorgeberechtigter/Verfahrenspfleger/Mitarbeiter) mussen Uber den
Umfang, die Adressaten und den Zweck der Weitergabe der Daten stets informiert sein.

Fur nachfolgende Beschwerdearten sind Prozessablaufe geregelt (siehe unten
Prozessablaufe ,Beschwerden®):

Beschwerden von jungen Menschen,
Beschwerden von Personensorgeberechtigten,
Beschwerden von Besuchern und Gasten,
Beschwerden von Mitarbeitenden.

Beschwerden, die direkt an die Ombudsschaft oder an die anderen Ansprechpartner
schriftlich oder mundlich gerichtet werden, werden auf dem Formular ,Anregungen und
Beschwerden® festgehalten und direkt an den QMB oder die Einrichtungsleitung weiter
geleitet. Bei berichteten, erkannten oder vermuteten Kindeswohlgefahrdungen wird der
Prozess ,Kindeswohlgefahrdung® in Gang gesetzt.

3.3 Besonderheiten der intensivpad.-therapeutischen Wohngruppe Murialdo

Die Ombudsschaft hat das Recht, zur Klarung von Vorfallen von erkannten oder ver-
muteten Missstanden und zum Einbringen von Verbesserungsvorschlagen in den ent-
sprechenden Gremien (Einrichtungsleitung, Leitungsteam, Team ,Kollegiale Beratung
zur Risikoeinschatzung®) der Einrichtung innerhalb von 24 Stunden (bei akuten Vorféllen)
bzw. einer Frist von drei Werktagen vorzusprechen. Die Ergebnisse werden schriftlich
dokumentiert. Das Original der Dokumentation erhalt die Einrichtungsleitung. Die
Ombudsschaft erhélt eine Kopie.

Kann im Rahmen der Gesprache zwischen Ombudsschaft und Einrichtungsleitung bzw.
Leitungsteam keine Losung im Sinne des Kindes oder das Abstellen eines Missstandes
herbeigefuhrt werden, muss die Ombudsschaft den Trager hinzuziehen. Ansprechpartner
ist der Provinzialvikar, in seiner Abwesenheit der Provinzial.

Im Falle der Zustimmung des jungen Menschen bzw. der Personensorgeberechtigten
kann die Ombudsschaft auch Kontakt mit dem fallzustandigen Jugendamt aufnehmen.

Bei besonderen Vorkommnissen wird die Heimaufsicht von der Ombudsschaft oder von
der Einrichtungsleitung informiert.

Der Ombudsschaft steht nach Ricksprache mit den Personensorgeberechtigten der
Einsatz aller Rechtsmittel offen.
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V. Gefahrdung des Kindeswohls

1. Gewichtige Anhaltspunkte

Ausloser der Wahrnehmung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl sind gewichtige
Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohles des Kindes und des Jugendlichen.
Gewichtige Anhaltspunkte fir die Kindeswohlgefahrdung sind Hinweise oder Infor-
mationen tUber Handlungen gegen Kinder und Jugendliche oder Lebensumstande, die
das leibliche, geistige oder seelische Wohl des jungen Menschen gefahrden.

Dies gilt unabhangig davon,

ob sie durch eine missbrauchliche Austibung der elterlichen Sorge,

durch Vernachlassigung des jungen Menschen,

durch unverschuldetes Versagen der Eltern oder

durch das Verhalten eines Dritten (z.B. Besucher, Mitarbeitende der Einrichtung) ent-
stehen (vgl. auch 8 1666 BGB).

Als Kindeswohl gefédhrdende Erscheinungsformen lassen sich grundsatzlich unter-
scheiden:

o korperliche und seelische Vernachlassigung,
¢ seelische Misshandlung,

e korperliche Misshandlung und

e sexualisierte Gewalt.

2. Zustandigkeit

Alle Mitarbeitenden der Jugendhilfeeinrichtung Don Bosco Sannerz nehmen diesen
Schutzauftrag wahr.

Alle Mitarbeitende, Beauftragte fur Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutz sowie
die Ombudsschaft informieren die Einrichtungsleitung, unabhangig von der eigenen
Risikoabschéatzung, Uber das Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte und zur Ab-
schatzung des Gefahrenrisikos.

Folgende Fachkrafte des JHZ Don Bosco Sannerz sind bei der Abschatzung des
Gefahrenrisikos und fur das Festlegen des weiteren Vorgehens zu beteiligen:

Herr Patrick Will Einrichtungsleiter

Herr Michael Gartner Erziehungsleiter

Herr Martin Lotz Erziehungsleiter

Herr Till Mertens Ombudsmann

Frau Corinna Knoll Beauftragte fir Kinder-, Jugend- und
(Gruppe Murialdo) Mitarbeiter*innenschutz (8 8a)
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Herr Peter Thomé Beauftragter fur Kinder-, Jugend- und
(Forderwerkstatt) Mitarbeiter*innenschutz (8§ 8a)
Herr Robin Schmitz Beauftragter fur Kinder-, Jugend- und
(Gruppe Magone) Mitarbeiter*innenschutz (8§ 8a)

Die oben genannten Personen (mindestens 3 Personen, 6-Augen-Prinzip) treffen sich
innerhalb von 24 Stunden nach Bekanntgabe des Falles zu einer ,kollegialen Beratung
zur Risikoeinschatzung®. Die Einrichtungsleitung ruft das Team ,Kollegiale Beratung zur
Risikoeinschatzung® schriftlich oder mundlich ein.

3.

Qualifikation

Zur Abschatzung des Gefahrenrisikos muss mindestens eine beteiligte Fachkraft (er-
fahrene Fachkraft) tber folgende Qualifikationen verfligen:

einschlagige Berufsausbildung (z.B. Dipl.-Sozialpaddagoge, Erzieher mit mindestens 3-
jahriger Berufserfahrung, Lehrer, Dipl.-Psychologe, Arzt),

einschlagige (nachgewiesene) Fortbildung,

Kompetenz zur kollegialen Beratung,

personliche Eignung (Belastbarkeit, professionelle Distanz, Urteilsfahigkeit, etc.).

. Handlungsschritte/Prozessablauf

(detaillierter Prozessablauf siehe unten: Prozessablauf ,Kindeswohlgefahrdung®)

Nimmt ein Mitarbeitender des JHZ Don Bosco Sannerz, ein Beauftragter fur Kinder-,
Jugend- und Mitarbeiter*innenschutz oder die Ombudsschaft gewichtige Anhalts-
punkte (konkrete Hinweise oder ernstzunehmende Vermutungen fur Gefahrdung)
wabhr, teilt die Person diese der Einrichtungsleitung mit.

Die Einrichtungsleitung ruft innerhalb von 24 Stunden das Team ,Kollegiale Beratung
zur Risikoeinschatzung* ein.

Bei zusatzlichem Beratungsbedarf des Teams setzt sich die Einrichtungsleitung mit
einem Ansprechpartner der Deutschen Provinz der Salesianer Don Boscos fur ,Opfer
von sexuellem Missbrauch oder Misshandlung® (https://www.donbosco.de/Ueber-
uns/Praevention-und-Missbrauch) in Verbindung.

Die Eltern/Personensorgeberechtigen werden zur Klarung der Gefahrdungssituation
mit einbezogen, es sei denn, dass die Bewertung ergibt, dass eine Hinzuziehung der
Eltern/Personensorgeberechtigten den Kindesschutz in Frage stellt.

Werden Hilfen zur Abwendung des Gefahrdungsrisikos fur erforderlich gehalten, ent-
wickelt das Team ,Kollegiale Beratung zur Risikoabschatzung® Vorschlage, welche
erforderlichen und geeigneten Hilfen angezeigt sind, um das Gefahrdungsrisiko ab-
zuwenden.

Die Einrichtungsleitung wirkt auf die Eltern/Personensorgeberechtigen bzw. auf die
betreffenden Personen ein, damit diese die erforderlichen Hilfen in Anspruch nehmen.

7 Das Jugendamt wird informiert, wenn
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5.

a die fur erforderlich gehaltenen Hilfen, von den Eltern/Personensorgeberechtigten
akzeptierten Jugendhilfeleistungen und andere MaRnahmen vom JHZ Don Bosco
Sannerz nicht angeboten werden.

b die Jugendhilfemal3nahmen oder andere MalRnahmen nicht ausreichen oder die
Eltern/Personensorgeberechtigten nicht in der Lage oder nicht bereit sind, sie in
Anspruch zu nehmen.

Die Risikoeinschatzung und die Ergebnisse der Uberlegungen uber die jeweils wei-

teren Verfahrensschritte werden schriftlich dokumentiert und bei der Einrichtungs-

leitung aufbewabhrt.

Inhalt und Umfang der Mitteilung an das Jugendamt

Die Mitteilung an das Jugendamt (siehe Punkt 4 Abs. 7 a und b) enth&lt mindestens und
soweit der Einrichtung bekannt:

6.

Name, Anschrift bzw. ggf. abweichender Aufenthaltsort des jungen Menschen,
Name, Anschrift bzw. ggf. abweichender Aufenthaltsort der Eltern/ Personensorge-
berechtigten,

beobachtete gewichtige Anhaltspunkte,

Ergebnis der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos,

bereits getroffene und fur erforderlich gehaltene weitere Maflinahmen,

Beteiligung der Eltern/Personensorgeberechtigten sowie des jungen Menschen,
Ergebnis der Beteiligung,

beteiligte Fachkrafte der Einrichtung, ggf. bereits eingeschaltete weitere MalZnahmen-
trager,

weitere Beteiligte oder Betroffene.

Dokumentation

Die Einrichtungsleitung stellt sicher, dass die Mitarbeitenden, die Beauftragten fiir den
Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*sinnenschutz sowie die Ombudsschaft die Wabhr-
nehmung der Aufgaben und Verpflichtungen aus diesem Schutzkonzept (,11l. Gefahrdung
des Kindeswohls“) umgehend schriftlich und nachvollziehbar dokumentieren.

Die Dokumentationspflicht umfasst alle Verfahrensschritte und muss bei jedem Ver-
fahrensschritt beinhalten:

beteiligte Personen,

zu beurteilende Situation,

Ergebnis der Beurteilung,

Entscheidungen,

Benennung der Verantwortlichkeiten fur den nachsten Schritt,
Zeitvorgaben fiir Uberprifungen.

(siehe Anlage 6, Dokument ,Gefahreneinschatzung Kindeswohlgefahrdung®)
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7. Datenschutz

Soweit von der Einrichtung bzw. den von ihr beschéaftigten Fachkraften zur Sicherstellung
dieses Schutzauftrages Informationen bekannt werden oder ermittelt werden missen und
die Weitergabe dieser Informationen zur Sicherstellung des Schutzauftrages erforderlich
ist, bestehen keine die Wahrnehmung dieser Aufgabe einschrankenden
datenschutzrechtlichen Vorbehalte. Insofern gilt der Grundsatz, dass die Daten zu dem
Zweck Ubermittelt oder genutzt werden durfen, zu dem sie erhoben worden sind (8§ 64
Abs. 1 SGB VIII, 8 69 Abs.1 und 2 SGB X).

Die Ombudsschaft hat die Pflicht, die telefonischen, schriftlichen und mindlichen (z.B. in
der Sprechstunde) Kontakte schriftlich zu dokumentieren. Die Unterlagen werden in
einem separaten Ordner bei der Ombudsschaft aufbewahrt. Sie sind fur Dritte unzu-
ganglich aufzubewahren.

8. Persotnliche Eignung der Mitarbeiter geman § 72a SGB VIlI

Der Trager stellt gemal? 8 72a SGB VIl sicher, dass die Einrichtung keine Personen
beschéftigt, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach 88 171, 174 bis 174c, 176 bis
181a, 182 bis 184 f oder 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 SGB verurteilt worden
sind.

Weiterhin werden folgende Methoden zur Abschéatzung des Gefahrenrisikos angewendet:

o ausfihrliches Einstellungsgespréch,

¢ Dbei der Einstellung und in regelméRigen Abstanden muss von den Mitarbeitenden ein
Fuhrungszeugnis nach 8§ 30 Abs. 5 und 30a Abs. 1 des Bundeszentralregistergesetzes
vorgelegt werden,

o verpflichtende Teilnahme an Tragertagen (u.a. mit den Themen ,Leitlinien®, ,Padago-
gik Don Boscos®, ,Praventiver Kinder-, Jugend- und Mitarbeiter*innenschutz®) mit
anschlieBendem Gesprach mit der Einrichtungsleitung,

e (gestaltete Einarbeitung,

e Gestaltung der Probezeit mit Reflexionsgesprachen,

¢ jahrliche interne Fortbildung zum Thema ,Schutzkonzept®.
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V. Prozessablaufe

Fur eine kontinuierliche und konstante padagogische Vorgehensweise wurden verbind-
liche, standardisierte Prozessablaufe entwickelt, die im Dienstzimmer fur die Mit-

arbeitenden des Jugendhilfezentrums Don Bosco Sannerz zuganglich sind.

Bisher wurden folgende Prozessablaufe erarbeitet:

e Beschwerden

Beschwerden

Beschwerden

Beschwerden

Beschwerden

des jungen Menschen
der Personensorgeberechtigten
der Besucher und Gaste

der Mitarbeitenden

Klarung durch die Ombudsschaft

¢ Kindeswohlgefahrdung

e Schutz des jungen Menschen vor Selbstgefahrdung

o Gewalttatiger Ubergriff des jungen Menschen

e Abgangigkeit des jungen Menschen

¢ Rickkehr nach Entweichen des jungen Menschen
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Beschwerden des jungen Menschen
Verantwortlich: Siehe fettgedruckte Namen

Schriftliche Anregung/Beschwerde vom jungen Menschen Dokumentation der
] einzelnen Schritte und
‘ des Ergebnisses

Beschwerde vom QMB (Stellvertretende Einrichtungsleitung
oder Erziehungsleitung) im entsprechenden Bereich/Team/
Mitarbeiter erortert

Klarung im 1. Gesprach mit dem jungen Menschen, dem
QMB und dem Mitarbeiter bzw. Gruppen- bzw.
Bereichsleiter

<\

Klarung und Ergebnis Keine Klarung

2. Gesprach des nachsthdheren
Vorgesetzten mit dem jungen
Menschen und/oder Mitarbeiter/Team

N

Klarung und Ergebnis l Bei keiner Klarung:
Information an
Personensorge-
Jugendamt ‘ berechtigten

3. Gesprach zur Klarung mit dem jungen Menschen,
den Personensorgeberechtigten, der
Einrichtungsleitung und dem Jugendamt

b

Ergebnis
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Beschwerden der Personensorgeberechtigten
Verantwortlich: Siehe fettgedruckte Namen

[ Schriftliche Anregung/Beschwerde von den Personensorgeberechtigten

‘ Dokumentation der
Beschwerde vom QMB (Stellvertretende Einrichtungsleitung einzelnen Schritte und
oder Erziehungsleitung) im entsprechenden Bereich/Team/ des Ergebnisses
Mitarbeiter erortert

Klarung im 1. Gespréach mit den
Personensorgeberechtigten, dem QMB/der
Bereichsleitung oder Einrichtungsleitung

N\

Klarung und Ergebnis Keine Klarung

Einrichtungsleitung mit den
Personensorgeberechtigten

< N\

Klarung und Ergebnis Bei keiner Klarung:
. Information an

{

Jugendamt

{

3. Gesprach zur Klarung mit dem jungen Menschen,
den Personensorgeberechtigten, der
Einrichtungsleitung und dem Jugendamt

l

Ergebnis

[2 Gesprach der
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Beschwerden der Besucher und Gaste
Verantwortlich: Siehe fettgedruckte Namen

[ Schriftliche Anregung/Beschwerde von Besuchern und Gasten ]

‘ Jeder Schritt muss
Beschwerde vom QMB (Stellvertretende Einrichtungsleitung vom Verantwortlichen

oder Erziehungsleitung) im entsprechenden Bereich/Team/ dokumentiert werden!
Mitarbeiter erortert

<\

Klarung und Ergebnis Keine Klarung

;

Wenn Adresse bekannt:
Mundliche oder schriftli-

che Benachrichtigung QMB oder Einrichtungsleitung
durch QMB/zustandige nimmt Kontakt mit dem

Bereichsleitung y Beschwerdefiihrer auf mit dem Ziel

_ N\

Klarung und Ergebnis Bei keiner Klarung:
Weitere Schritte Uberlegen
(Einrichtungsleitung)

!

Ergebnis dokumentieren
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Beschwerden der Mitarbeitenden
Verantwortlich: Siehe fettgedruckte Namen

[ Formblatt ,,Anregungen uniﬂeschwerden“ zu

okumentation nutzen

[ Einbeziehung bzw. Information ]

]

Bearbeitung der
Anregung /
Beschwerde durch den
QMB unter

Einbeziehung der
entenrechenden

/

Klérung von
Vorfallen, von

Ergebnis \

dokumentieren

+ntanNn
CCTCT

] / berichteten, erkannten

TCuriygy.
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Klarung durch die Ombudsschaft

Verantwortlich: Siehe fettgedruckte Namen

Klarung von Vorféllen; von berichteten, erkannten oder vermuteten Missstanden Einbringen von

Vorschlage
(" Kindeswohlgefahrdung )
\. /
Einrichtungsleitung beruft innerhalb vn 24 Stunden das
Team ,,Kollegiale Beratung zur Risikoe nschéitzung* ein und
dokumentiert diesen Schritt.
%iehe Prozess N
,,Kindeswohlgefahrdung
Ombudsschaft
Uberleg’i‘weitere
Rechtsrittel
Kein Ergebnis Ombudsschaft
zieht den Trager _Ombu_dssc It
(Provinzial / |nfor_m|ert
—l Provinzialvikar)
hinzu.
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Kindeswohlgefahrdung

Verantwortlich: Siehe fettgedruckte Namen

itungen fur

rdung d

favhhAibAs

J\_

(Je L )
Jeder ¢
Vermutete oder konkrete _ _
vom Geféhrdung: ete Hinweise
veran rnst zu
dokun nde
werde

J

JHZ karn dle
Hilfen sglbst
durchfih

1 ¢

Eigene Be

n

(iR 0A SRR,

\
*s Ppoyingiakbey.

PpoyingiaikRar
*« Jyggpfamhe

*o Heimaufsideht
*« IS5Emndapeedrager |

Team ,,Kollegiale
Beratung zur

Risikoeinschéitzung® berét

sich und legt nachste
Handlungsschritte fest.

N
D a— Salesi

\_

aner Don B

of bs
bemtemimmﬁig]i J

|

N

(Einrichtungsleitung)

\_

J

\.
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Schutz des jungen Menschen vor Selbstgefahrdung
Verantwortlich: Mitarbeitende / Bereitschaftsdienst / Erziehungsleitung

Verletzungen
abklaren und ggf.
entsprechend handeln

Kind |~ ggf. Arzt/Krankenha{ Begleitung organisieren:

verletzt Ggf. Einweisung Tagsuber:
Wenn nur zwei Mitarbeiter auf der
\ Gruppe sind, organisiert die
ggf. Begleitung| Erziehungsleitung bzw. Stellvertretung
organisieren eine Begleitung.
Nachts:
e Bereitschaftsdienst der
Einrichtung wird informiert

e der Gruppenleiter wird am

Ereignisprotokoll Elektronische Ak«

nichsten Morgen informiert.
[verfassen ablegen

MyJugendhilfe Jugendlich Y
Protokolltext abspeichern
als meldepflichtig markieren

Information Einrichtungsleitung
Uber neues

in der elektronischen Akte
\ Erziehungsleitung

per E-Mail und Gber ADAMS
Sorgeberechtigte informieren

Ereignisprotokoll

In der elektronischen Akte wird das
Ereignisprotokoll wie folgt abgespeichert:
e Ordner ,Jugendlicher XY*
e Ordner ,Ereignisprotokolle®

Das Ereignisprotokoll wird mit dem Namenskuirzel des Kindes/ Jugendlichen und dem
Datum benannt. (Beispiel: Kevin Muller am 03.06.2011 selbstverletzt, ist abzuspeichern
unter ,KM03.06.2011%)
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DON BOSCO SANNERZ

36391 Sinntal - Sannerz

Gewalttatiger Ubergriff des jungen Menschen

(auf einen anderen jungen Menschen/einen Mitarbeitenden)
beitende / Erziehungsleitung

interne Unterstltzun

per Telefon/ Zuruf/
Code-Wort/ Piepser

Unterstiitzung aus anderen Bereichen/Gruppen:
Montag-Freitag
08.00-16.00Uhr
16.00-08.00Uhr

Erziehungsleitung
Mitarbeiter der Wohngruppen /
Bereitschaftsdienst der Einrichtung

externe Unterstitzung

per Telefon 2

Unterstiitzung am Wochenende:
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wohngruppen bzw.
Bereitschaftsdienst der Einrichtung.

Verletzungen
abklaren und ggf. entsprechen

handeln Bereitschaftsdienst der Einrichtung
informieren
Erstversorgung / ggf. arztliche Versorgung
/ sicherstellen
Mitarbeiter
verletzt
[ - s Erstversorgung und ggf. arztliche Versorgung
Kind verletzt sicherstellen
. Begleitung: Siehe Selbstgefahrdung
Fremdgefahrdung
abklaren Opferschutz
Tater und potentielles Opfer trennen
Fremdgefahrdung ggT. Arzt / Krankennaus
liegt vor Einweisung
Ereignisprotokoll — > | Elektronische Akte ablegen
verfassen

MyJugendhilfe Jugendlicher XY
Protokolltext abspeichern
als meldepflichtig markieren

. ) .. . . .
Information —+—> | Einrichtungsleitung / Erziehungsleitung
Uber neues Ereignisprotokoll in \
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der elektronischen Akte per E-
Mail und My Jugendhilfe Jugendamt

Heimaufsicht

N

Sorgeberechtigte
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Abgangigkeit des jungen Menschen

Verantwortlich: Mitarbeitende / Bereitschaftsdienst / Erziehungsleitung
Der Prozess lauft an,

¢ wenn ein Kind nach dem Ausgang nicht wieder zurlick kehrt und mehr als 2 Stunden Uberfallig
ist

e wenn das Kind unerlaubt das Gelande verlasst (Stufe 0-2)

Polizei
informieren Stammdatenblatt aus Adams
l Formblatt ,,Personenbeschreibung
— > .
Ereignisprotokoll Elektronische Akte
verfassen ablegen
unmittelbar
\ My Jugendhilfe Jugendlicher XY
Protokgext abspeichern,
als mej #pflichtig markieren
Information — Einrichtungsleitung

Uber neues Ereignisprotokoll in
der elektronischen Akte per E-Mail

und MyJugendhilfe unmittelbar m—> Erziehungsleitung

l Soraeberechtiate informieren

Intranet des JHZ
Vermisstenmeldung einsjellen

Jugendamt informieren

Vermisstenmeldung:
Name

Foto

Datum des Entweichens

In der elektronischen Akte wird das Ereignisprotokoll wie folgt abgespeichert:
e Ordner ,Jugendlicher XY*
e Ordner ,Ereignisprotokolle®
Das Ereignisprotokoll wird mit dem Namenskirzel des Kindes/Jugendlichen und dem Datum
benannt.
(Beispiel: Kevin Muller am 03.06.2011 entwichen, ist abzuspeichern unter ,KM03.06.2011%)

Erstellt am: 02.02.2022 Genehmigt am: 01.10.2021 Revision am: Version: 1.0

Erstellt von: Sebastian Nau Genehmigt von: Patrick Will Freigegeben am:
Unterschrift: Unterschrift: Unterschrift: Seite 30




m Qualitatsmanagement — Handbuch Schutz-

SALESIANER Jugendhilfezentrum Don Bosco Sannerz konzept
DON BOSCOS Birkenweg 15
Blatt 31 von 34

JUGENDHILFEZENTRUM

DON BOSCO SANNERZ 36391 Sinntal - Sannerz

Rickkehr nach Entweichen des jungen Menschen
Verantwortlich: Mitarbeitende

Polizei
Per Telefon die Vermisstenmeldung aufhebgn
unmittelbar

‘ / Sorgeberechtigte

inrichtungsleitung /
12ofbrtigsinfangation an

\ Jugendamt

Heimaufsicht

Intranet des JHZ
Vermisstenmeldung herausnehmen
unmittelbar

4

Ereignisprotokoll
erganzen,
im laufenden Dienst

U

Information o Einrichtungsleitung /
uber die Erganzung des Ereignisprotokolls | =9 Erziehungsleitung
per E-Mail und MyJugendhilfe

im laufenden Dienst
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VI. Zusatzliche Schutzmal3nahmen flur die intensivpa-
dagogisch-therapeutische Wohngruppe Murialdo

1. Bauliche Sicherheit

Um eine Entweichung zu verhindern, ist die Wohngruppe in ihrer gesamten Struktur eine
in sich geschlossene raumliche Einheit. Das AufRengelande ist in diese geschlossene
Einheit integriert. Die jungen Menschen kdnnen sich innerhalb der geschlossenen Einheit
frei bewegen.

Im Eingangsbereich befindet sich eine Schleuse mit elektronischer Schliel3funktion. Das
elektronische Schlie3system kann nur mit entsprechenden Schlisseln bedient werden.

Das SchlieRsystem der Kinderzimmer erméglicht jedem jungen Menschen zwar, in das
eigene aber nicht in ein fremdes Zimmer zu gelangen. Besuche kdnnen nur bei gedffneter
Zimmertur stattfinden.

Die Kinderzimmer sind sicherheitsbewusst und kindgerecht eingerichtet. Schreibtisch,
Stuhl, Bett und Kleiderregal sind am Boden befestigt. An jedes Kinderzimmer ist ein
eigenes Bad mit Dusche und WC angegliedert, das mit bruchsicheren Spiegeln aus-
gestattet ist.

Die Fenster der Kinderzimmer sind nicht zu 6ffnen. Die Klimatisierung erfolgt durch ein
Liftungssystem.

Im gesamten Wohnbereich gibt es manuell bedienbare Fenster und Turen, die zum
Innenhof ausgerichtet sind. Die Schrénke sind teilweise mit separaten Schliel3vor-
richtungen versehen.

Zur Aufbewahrung von Medikamenten, Bargeld u.&. steht im Dienstzimmer ein Tresor zur
Verfligung.

Um sicherzustellen, dass alle diensthabenden Mitarbeitenden sowohl untereinander als
auch auf herkdbmmliche Weise telefonisch erreichbar sind, tragt jeder Mitarbeitende ein
schnurloses Telefon bei sich. Nutzraume wie Buro, Therapieraum und Nachtbereit-
schaftszimmer sind zusatzlich mit festen Telefonanlagen ausgestattet.

Alle gesetzlichen Vorschriften (Hygiene, Brandsicherheitsbestimmungen u.a.) werden
eingehalten und regelmanig dberprift.

2. Soziale Sicherheit

Die personelle Besetzung ist durch padagogisches und therapeutisches Fachpersonal
sichergestellt. Die Betreuungszeit umfasst taglich 24 Stunden. Es sind immer mindestens
zwei Mitarbeitende im Dienst. Die nachtliche Betreuungszeit wird innerhalb der
Wohngruppe durch einen Nachtdienst und eine Nachbereitschaft gewahrleistet.
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Zusatzlich ist eine einrichtungsinterne Rufbereitschaft fir Tag und Nacht sichergestellt.
Diese wird angefordert, wenn zuséatzliche Interventionen notwendig werden.

In akuten Gefahrdungssituationen werden per Notruf die 6rtliche Polizei, die Feuerwehr
und der Rettungsdienst verstandigt.

Alle Mitarbeitenden sind neben ihrer padagogischen Fachkompetenz im Sicherheits-
management geschult. Die Schulung erfolgt durch regelmafiige interne und externe
Fortbildungen. Ein Fortbildungsplan gewahrleistet die kontinuierliche Fort- und Weiter-
bildung der Mitarbeitenden (z.B. PART-Schulung).

Als Ansprechpartner und Vertrauenspersonen fur den praventiven Kinder-, Jugend- und
Mitarbeiter*innenschutz stehen den jungen Menschen sowie den Mitarbeitenden in der
Einrichtung die Beauftragten fur den praventiven Kinder-, Jugend- und Mit-
arbeiter*innenschutz und eine Ombudsschatft (siehe Anlage 1 ,Wir sind fur dich da!“) zur
Seite.

Fur die jungen Menschen besteht die Mdglichkeit, eine unabhéngige Ombudsschaft
jederzeit telefonisch oder in einer regelmalfiig stattfindenden Sprechstunde zu kontaktie-
ren (siehe auch: Konzeption der intensivpadagogisch-therapeutischen Wohngruppe,
Beschwerdemanagement).
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VIl.Qualitatsziele 2020/2021

Einmal im Jahr (letztes Quartal) wird die Praxistauglichkeit des Schutzkonzeptes und der
erarbeiteten Instrumente vom QMB und dem Leitungsteam tberpruft.

Im Marz 2013 wurden alle relevanten Prozesse des Schutzkonzeptes entwickelt und
werden seitdem kontinuierlich angeglichen/Uberarbeitet.

Im August 2018 sind alle relevanten schriftichen Handreichungen hinsichtlich des
Schutzkonzeptes Uberarbeitet worden.

Im August 2020 wurde das komplette Schutzkonzept auf Grundlage des Préventions-
konzepts der Deutschen Provinz der Salesianer Don Boscos aktualisiert.

Immer im Januar d. J. werden die in der Richtlinie ,Praventiver Kinder-, Jugend- und
Mitarbeiter*innenschutz® formulierten Qualitatsanforderungen evaluiert und im Februar d.
J. im Leitungsteam vorgestellt und reflektiert.

Einmal im Jahr findet eine interne Fortbildung zu Methoden des Empowerments zur
Beteiligung von jungen Menschen statt.

Mit den jungen Menschen werden regelmaldig, mindestens einmal im Jahr, Formen der
Selbstbestimmung entwickelt und umgesetzt.

Wahrend und bei Beendigung der MalRnahmen werden Befragungen zur Zufriedenheit
der jungen Menschen sowie der Mitarbeitenden entwickelt, durchgefiuhrt und aus-
gewertet.
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